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ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD, POR MEDIO DE PIEZAS
COMUNICATIVAS TIPO (BANNER), REDES SOCIALES, PERIFONEO, RADIO, CASA A
CASA Y REUNIONES, MENSAJES ALUSIVOS A LA SALUD MENTAL Y LOS
NUMEROS TELEFONICOS DE LA LINEA DE LA ESPERANZA; CON LA FINALIDAD DE
SENSIBILIZAR A LA POBLACION EN GENERAL, EN EL ENTORNO COMUNITARIO,
SOBRE MANEJO ADECUADO DE LAS EMOCIONES Y HABILIDADES SOCIALES Y
LA IMPORTANCIA DE UTILIZAR LA LINEA TELEFONICA, DONDE SE LES BRINDA
INTERVENCIONES EN CASOS DE CRISIS Y/O ORIENTACIONES EN SALUD.

IPSI CIDSALUD
RICARDO LUIS DAVILA BISCOVICHE
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
2025
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES, INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS
DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
DEPARTAMENTAL, VIGENCIA 2025

MUNICIPIO RIOHACHA
ESE/IPSI CIDSALUD
PERIODO INFORMADO 3 de junio al 18 de junio

EJECUCION DE ACTIVIDADES

ITEMS DE VERIFICACION TECNICA:

Nombre de la intervencioén, procedimiento, actividad a la cual pertenece la actividad
acorde a anexo técnico Resolucion 518 de 2015 — Modificacién 295 de 2023:

Nombre de la actividad
Actividades de promocioén de la salud, por medio de piezas comunicativas tipo (Banner),
redes sociales, perifoneo, radio, casa a casa y reuniones, mensajes alusivos a la salud
mental y los numeros telefénicos de la Linea de La Esperanza; con la finalidad de
sensibilizar a la poblacion en general, en el entorno comunitario, sobre manejo adecuado de
las emociones y habilidades sociales y la importancia de utilizar la linea telefénica, donde
se les brinda intervenciones en casos de crisis y/o orientaciones en salud.

Linea operativa: Promocion de la salud
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Introduccion

En el marco de las acciones orientadas a la promocion y prevencién de la salud mental, se
resalta la importancia de implementar mecanismos accesibles, eficaces y culturalmente
pertinentes que garanticen la atencion oportuna de la poblacién en situaciones de crisis
emocional. Uno de estos mecanismos es la Linea de la Esperanza, un canal telefénico
gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del dia, disefiado para brindar orientacion
psicosocial, contencion emocional y derivacién oportuna a servicios especializados cuando
se requiera.

La Linea de la Esperanza constituye una estrategia clave del componente de Salud Mental
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) Departamental 2025, operado por IPSI
CIDSALUD, en articulacion con los lineamientos nacionales de salud publica. Su funcion se
enmarca en la necesidad de garantizar el derecho a la salud mental, facilitar el acceso a
servicios de atencién en crisis, y contribuir a la reduccion de barreras que limitan la busqueda
de ayuda, especialmente en contextos de vulnerabilidad social, emocional o econémica.

Esta herramienta representa una alternativa efectiva de primera escucha, especialmente util
en casos de ideacion suicida, sintomas de ansiedad, depresién u otros factores de riesgo
psicosocial que comprometan el bienestar de los individuos. Al mismo tiempo, fortalece las
rutas de atencion, complementa la oferta institucional y potencia la capacidad de respuesta
del sistema de salud ante emergencias emocionales de diversa indole.

La promocién y posicionamiento de este servicio en el ambito comunitario es una accién
prioritaria dentro del enfoque preventivo del PIC, en la medida en que permite identificar a
tiempo sefiales de alerta, brindar acompafamiento inmediato, y orientar hacia redes de
apoyo tanto formales como informales. Asi, la Linea de la Esperanza no solo responde a
una necesidad técnica en salud mental, sino que se proyecta como una herramienta
estratégica de alto impacto social y sanitario.

Objetivos:
Objetivo general:

Promover el uso de la Linea de la Esperanza como mecanismo de atencidén en crisis y
orientacion psicosocial.

Objetivos especificos:
Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la salud mental y la disponibilidad de la

Linea de la Esperanza como recurso gratuito, confidencial y accesible para la atencion en
crisis.
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Fortalecer el conocimiento de la poblacion sobre las situaciones en las que se debe recurrir
a la Linea de la Esperanza, y las rutas de atencion psicosocial asociadas a su
funcionamiento.

Metodologia.

La intervencion se desarrollé utilizando perifoneo mdévil, entrega de stickers plegables y
material informativo en visitas casa a casa, reforzado con socializacién verbal. Durante la
actividad se priorizd el uso de lenguaje sencillo, respetuoso y empatico. Finalmente, la
estrategia se realizd en sectores urbanos y rurales del distrito de Riohacha.

Poblaciéon Objeto beneficiada con la actividad

La poblacién beneficiada correspondié a la comunidad en general del distrito de Riohacha,
con presencia en sectores urbanos y rurales. Se priorizaron zonas con acceso limitado a
servicios psicosociales.

Perfil humano que desarrollo la actividad:
1 psicologo

Insumos utilizados en el desarrollo de la actividad:
Material informativo impreso

Stickers plegables

Parlante para perifoneo

Celular institucional

Formatos de registro

Material de apoyo (lapicero, lapiz, carpeta, tabla)

Aspectos positivos, negativos, dificultades

Aspectos positivos

La comunidad mostré una actitud receptiva y participativa durante el desarrollo de las
actividades. Se destacé el interés por parte de los residentes en conocer el funcionamiento
de la Linea de la Esperanza y en recibir orientacion sobre el manejo emocional.

Aspectos negativos:

En ciertas comunidades persiste el estigma para hablar sobre salud mental.

Dificultades:
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Resistencia o desinterés por parte de algunos habitantes al momento de recibir informacién
o entablar dialogo sobre el tema.

LIBRETO DE ABOGACIA
ACTIVIDAD: Promocion de la salud
FECHA: 03 de junio 2025
TAREA: Articulacion intersectorial y planificacion de intervenciones
LUGAR: Barrio Iguaraya
RESPONSABLE: Ricardo Luis Davila Biscoviche — Referente PIC D/PTAL
ACTORES INVOLUCRADOS: Referente PIC D/PTAL, JAC IGUARAYA
Muy buenos dias/tardes.

Reciba un cordial saludo de parte de la Secretaria de Salud del Departamental,
el equipo del Plan de Intervenciones Colectivas — PIC 2025, y su operador IPSI
CIDSALUD. Agradecemos este espacio de articulaciéon, que consideramos
fundamental para fortalecer el trabajo conjunto entre el sector salud y el sector
comunitario, en beneficio de las comunidades mas vulnerables del Distrito de
Riohacha.

En esta ocasion, nos dirigimos a ustedes con el propdsito de promover acciones
conjuntas que nos permitan difundir y posicionar la Linea de la Esperanza, una
herramienta gratuita, confidencial y disponible las 24 horas del dia, orientada a
brindar atencion en crisis y apoyo emocional a quienes lo necesiten.

Esta estrategia busca sensibilizar a la comunidad en general sobre la importancia
del cuidado de la salud mental, con el fin de fomentar la bisqueda de ayuda
oportuna. Sabemos que muchas veces el sufrimiento emocional permanece en
silencio, y que es clave identificar esas situaciones y canalizarlas de manera
adecuada.

La Linea de la Esperanza se presenta como un recurso inmediato y accesible,
disenado para acompanar a las personas en momentos de angustia, ansiedad,
tristeza profunda u otras situaciones que comprometan su bienestar emocional.
Llamar no es rendirse: es un acto de valentia, un paso hacia la sanacion y el
cuidado de la vida.

En ese sentido, solicitamos su valoracién sobre la viabilidad de implementar
actividades educativas y de sensibilizacion en la comunidad, que nos permitan
dar a conocer este servicio a la poblacién, y confirmar si podemos contar con su
respaldo y aprobacion institucional.
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De igual manera, su acompafamiento durante la implementacién es fundamental,
ya que su liderazgo contribuye a generar entornos protectores para nuestros
nifios, nifas, adolescentes y familias.

Agradecemos profundamente su disposicidon y compromiso con la promocion del
bienestar psicosocial, y reiteramos nuestra voluntad de trabajar articuladamente
por una Guajira mas empatica, informada y emocionalmente protegida.

Describa a modo de informe ejecutivo los aspectos mas relevantes a resaltar en el
desarrollo de la intervencion:

PLANEACION

Dia 1

Fecha: 03 de junio 2025

Lugar: IPSI EITERAA JAWAPIA
Hora: 11:00 am

Se realizd el desplazamiento hacia ipsi Eiteraa Jawapia, con el propdsito de llevar a cabo
una reunién técnica con el referente institucional de la linea de la esperanza. El encuentro
tuvo como objetivo central articular los contenidos, canales y herramientas clave para el
desarrollo de la campafa comunitaria orientada a la promocion de la salud mental en el
Distrito de Riohacha.

Durante la jornada se socializaron las principales caracteristicas del servicio telefénico,
incluyendo el alcance de la atencion en crisis, los perfiles del equipo humano que lo opera,
asi como los mecanismos de respuesta ante situaciones de emergencia emocional. El
espacio también permitié definir el contenido técnico y visual de los mensajes a ser
difundidos, acordando el uso de lenguaje claro, empatico y culturalmente apropiado. Asi
mismo, se discutieron aspectos operativos como la articulacion con perifoneo y entrega casa
a casa, de modo que la informacion llegara de forma oportuna y comprensible a la mayor
cantidad de personas posible. Al cierre del encuentro, ambas partes manifestaron su
compromiso institucional con la estrategia.
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Reunién con referente — linea de la esperanza.

Fecha: 03 de junio 2025
Lugar: IPSI EIKIRAJA
Hora: 11:00 a.m.
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Dia 1

Fecha: 03 de junio 2025
Lugar: Barrio Iguaraya
Hora: 3:00 pm

Se realizo desplazamiento hacia el barrio Iguaraya con el objetivo de establecer alianzas
comunitarias que facilitaran la ejecucion de la estrategia comunicativa, se realizé una jornada
de acercamiento con el lider barrial de iguaraya. Esta zona fue priorizada por sus
condiciones de vulnerabilidad psicosocial.

Durante la jornada, se expuso detalladamente el propésito de la campafia, se presentaron
los materiales informativos disefiados y se resolvieron inquietudes relacionadas con la
metodologia a emplear. Se enfatizé en que la intervencidén buscaba generar conciencia sobre
la importancia del cuidado emocional y dar a conocer la Linea de la Esperanza como un
canal gratuito y disponible para quienes enfrentan situaciones dificiles a nivel psicolégico.

La propuesta fue valorada positivamente, destacando la pertinencia de abrir espacios para
hablar sobre salud mental desde un enfoque preventivo y comunitario. Se acordd
implementar la estrategia de perifoneo en franjas horarias de alta circulacion, realizar
recorridos informativos por las calles principales y habilitar espacios visibles para ubicar
banners institucionales.
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Jornada de socializacién y concertacion — Linea de la esperanza
Fecha: 03 de junio de 2025
Lugar: Iguaraya
Hora: 03:00 p.m.
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Coboinacion SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
de La Guajira DEPARTAMENTAL
Dia 2

Fecha: 04 de junio de 2025
Lugar: secretaria de salud Distrital
Hora: 09:00 am

En el marco de la implementacién del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 2025 y del
Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado —
PAPSIVI, se llevé a cabo una jornada de articulacion interinstitucional con el referente de
salud mental del distrito, con el propdsito de fortalecer las estrategias de difusion y
sensibilizaciéon en torno al uso de la Linea de la Esperanza como canal de atencion
psicosocial y orientacion en salud mental.

Durante la reunién, se socializd el objetivo de la actividad de difusion, la cual consiste en
acercar a la comunidad informacién clara y accesible sobre los servicios que ofrece la Linea
de la Esperanza, promoviendo su uso oportuno frente a situaciones de crisis emocionales,
ideacion suicida o cualquier otra situacién que comprometa la salud mental de la poblacién.
La referente de salud mental distrital expresé su disposicién para apoyar la estrategia,
recomendd lugares estratégicos donde llevar la intervencién. Se acord6 realizar
intervenciones en puntos estratégicos del territorio priorizado, mediante perifoneo, visitas
casa a casa Yy entrega de material educativo.

Asimismo, se definid un cronograma tentativo de actividades y se establecieron canales de
comunicacion directa entre el equipo pic y el referente distrital para garantizar la fluidez en
la coordinacion.



Repliblica de Colombia <(\ g:;; -
Departamento de La Guajira A [} RS
L DEPARTAMENTAL
Sobernacién SECRETARIA DE SALUD e L
) DEPARTAMENTAL
Acta de Asistencia Técnica, Version 01 T —
FORMATO Capacitacion, Acompanamiento, Fech 20/05/2024 Pgi? RIOHAGHA D)
Gobernacion Asesoria y Reunion Sk
de La Guagjira
Acta No. Fecha: .
04 O\c jUn’. o 1225
Departamento: .LO\ CDL) allyidh Municipio: [) | 0 M L
Lugar: &Cue Lon ‘.c‘ c\e gq\dd (‘)\‘S l\: ‘((A ) Horal de Inicio: Hora de Finalizacién:
A 00 o [10):00 oy
Actividad: Py 4y ¢ | (v
T b o . {
Objetivo: A\ lar ochwm C\G\At"f ae AquS\o n de b \inen de
=S G")"\ ean"2 e
Responsable(s):
Componente:
1. Asistencia tecnica ' =
Capacitacion L]
Acomparamiento y Cooperacion Técnica ]
Asesoria
2. Reunion? [
3. Otro. [i] ¢ Cual? A L (v loerdm
Asistentes: Se anexa Lista de Asistencia
Orden del dia - Puntos a tratar:
< - !
1. Rienven: (Jt') kl p‘c"jc’n»‘-ﬂC\on
\ T
2.20cvabiQanid 0
3. Ciexve
4.
5.
Desarrollo
*Se propone la revision del cumplimiento de compromisos anteriores. o ;
\ . 3 « () X \
Tl din 04 de \ono  Siendo a8 oo am 3 Cealito
Ura (fd)r\«‘o\ © C\Q. Ck(L\cU O do en \a\ Secre Lau ' CLL %m\ud
D‘l()\—\\.*o\) Con \(J\ (QFQ(Q(\‘\‘Q <cn SC\\UC\ meﬁ%\ C@ﬁ \d\
Tlaaly do\o, Ae dav A CoroCer o -chcr\&(’\CchJ a oh 2o,
e e\ (\\] S i LO en \ d. fuSron A% o \ine 4 rle la ESPranta
! Asistencia técnica: defina qué tipo de asistencia técnica realizo: Proceso de capacitacion, asesoria y acompafiamiento.
2 Reunién: defina qué tipo de reunién Realizo: Actividades de articulacion, gestién, abogacia, socializacion, etc.
Pagina 1 de 3

FOR-AAT-125 - Versién 01: Mayo 24 2024



Republica de Colombia 2 o
Departamento de La Guajira N<AA E"!G;?
i SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
3L ESiiea DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2025
S
R ey ] |
(42 == |
sy @Z’/’ Acta de Asistencia Técnica, Version 01 @q
N4 FORMATO | Capacitacién, Acompafiamiento, A&A,’ 343 Rokhcuim
Gobernacion Asesoria y Reunion Fecha | 20/05/2024 T
de La Gugjira

Duva.nle e\ e(\(,.,en-ko 56 \vhkv(‘mnalf;maﬂ lC(CQJ ‘{ S@— H’?c?
6(_)3@:?1/\(;0_{‘ en a\ﬂdef (@N\)th‘I(At‘IOS P"'\O'(‘?MA@J ?6\7(4

4 ] " !
\c\ \nlerven Cion. ﬂ«c\:w\u\s, Se GSkm&)\eMo On  Cowal
é\\x'e( Les Paro W DovtuCoraom - Netesan a @044 ‘30« anht2ar

A enxile de la ackadad.

-\—Q leudon  FnalWzo en Yo C\mb3€nl€ (%S)in'uo kf
O()Lwisld de cara a as achy? dade s, oo, A s i

o A\Spa Sanam e am&{ P 6T s \09jeewr V0 amPlo

Alance < \(Aj a\C,-Fw'oluc]PJ a Aejmno\\ow.

Compromisos:

. Pagina2de3
FOR-AAT-125 - Version 01: Mayo 24 2024



Republica de Colombia <(\ >
VTR

Departamento de La Guajira

SECRETARIA DE SALUD gfg{_\'ﬁl’é'_l\:l:lgggg

Gobernacién

de La Guadijira DEPARTAMENTAL
GEERAEN
=S l
; = Il Acta de Asistencia Técnica, Version 01
R i FORMATO Capacitacion, Acompafarniento,
P : . Fecha | 20/05/2024
e Asesoria y Reunion

de La Guagjira

’ NOMBRE DEL FECHA DE
i s COMPROMISOS RESPONSABLE ENTIDAD CARBY | et moEnTs
. [Lomcerlar acliudadel  Icado Davla | ]
‘ _ PS5\ Cupsalup 5 o lc)y) [ &J‘)V" o |
goSCUU W ‘
L5
2
| | [
3 f | i
i
| |

@'\CM\JO «)(AJ\\I/J \0_)

Cargo.

Nota: se anexa listado de asistencia

Pagina 3 de 3
FOR-AAT-125 - Version 01: Vayo 24 2024



Republica de Colombia e
Departamento de La Guajira N<AA %’ag \_g;
Gobernacién SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

de La Guajira DEPARTAMENTAL S

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL Cédigo FOR-LAC-128
Version 01 o
FORMATO Listado de Asistencia a Capacitacion, Acompafiamiento, Asesorias en Salud m
! . Fecha 24/05/2024 or B AL
Gobernacion )
de La Guajira :
] z
Componente: [ capacitacién [ Acompafiamiento [ Asesoria [otros' V' cua? A 1ico (0GiGn
Dirigidapor: 2 ccndo Lus tunte BS concie

Objetivo/ Tema: A\ ITer ach yidade e digusidn e U \lvea el €5 berania

Fecha: 0d de oo 20205 lHoradeInicio: Q.00 omwm [Horadeﬁinalizacién: 10.00 A

N°® , NOMBRE Y APELLIDOS MUNICIPIO ENTIDAD CARGO DEPENDENCIA CELULAR EMAIL FIRMA

& Sucice Abis |fowchn |S sl clonig] b S vou] Shel lublin Botdttagn e 1153

t bh@&m“\. Com
R coido Lois Dow lo Bgesikef Lo baicha 109 Gmsatlud  [Pée 9o Pi. Dele) 200 MsatY “‘\b%‘;%ii‘“iw“‘

ngv(‘o Danls B.

10

11

 Reuni6n: Defina qué tipo de reunion realizo: Actividades de articulacién, gestion, abogacfa, socializacion, etc.
FQR-LAC-128 - version: 01, Mayo 24 de 2024




Gobernacién
de La Guadjira

Republica de Colombia
Departamento de La Guajira

SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL

5 Pic

DEPARTAMENTAL
RIOHACHA 2025

Jornada de articulacién — Linea de la esperanza.
Fecha: 04 de junio de 2025
Lugar: secretaria de salud Distrital
Hora: 09:00 a.m.
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTA

Gobernacién

de La Guajira DEPARTAMENTAL

RIOHACHA 2025

Dia 2

Fecha: 04 de junio de 2025

Lugar: Concertacion via telefonica con lider del barrio Los deseos
Hora: 11:50 am

La segunda jornada de planeacion se llevo a cabo en el barrio Los Deseos, donde se sostuvo
una reunion via telefoénica con la presidenta de la Junta de Accién Comunal con el fin de
definir las condiciones logisticas y sociales para el desarrollo de la actividad en este sector.
La lider comunitaria fue receptiva a la propuesta, resaltando la importancia de estas
estrategias en la comunidad y valorandola positivamente.

Durante la llamada se dialogd sobre el impacto de la salud mental en la convivencia
comunitaria y la necesidad de acercar servicios de apoyo emocional a los hogares. Se definid
que la modalidad mas efectiva para este territorio seria el perifoneo, acompafado de visitas
casa a casa que permitieran entregar material impreso, resolver dudas y orientar sobre el
uso de la Linea de la Esperanza.

Ademas, se estableci6 un canal de comunicacién directa, facilitando el ingreso a la
comunidad y motivando a las familias a participar activamente. Esta jornada de planeacion
cerr6 con el respaldo comunitario necesario para garantizar el éxito de la intervencion.
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Coboinacion SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
de La Guajira DEPARTAMENTAL

AVAYAYA

Dia 3

Fecha: 06 de junio de 2025

Lugar: Concertacion via telefonica con el lider del Barrio Villa Jardin
Hora: 9:00 am

Se realizo desplazamiento hacia el barrio villa jardin con el objetivo de establecer alianzas
comunitarias que facilitaran la ejecucion de la estrategia comunicativa, se realizé una jornada
de acercamiento con el lider barrial de Villa Jardin. Esta zona fue priorizada por sus
condiciones de vulnerabilidad psicosocial.

Durante la jornada, se expuso detalladamente el propésito de la campafia, se presentaron
los materiales informativos disefiados y se resolvieron inquietudes relacionadas con la
metodologia a emplear. Se enfatizé en que la intervencion buscaba generar conciencia sobre
la importancia del cuidado emocional y dar a conocer la Linea de la Esperanza como un
canal gratuito y disponible para quienes enfrentan situaciones dificiles a nivel psicolégico.

La propuesta fue valorada positivamente, destacando la pertinencia de abrir espacios para
hablar sobre salud mental desde un enfoque preventivo y comunitario. Se acordd
implementar la estrategia de perifoneo en franjas horarias de alta circulaciéon, realizar
recorridos informativos por las calles principales y habilitar espacios visibles para ubicar
banners institucionales.
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTA

Gobernacién

de La Guajira DEPARTAMENTAL

RIOHACHA 2025

Dia 4

Fecha: 07 de junio de 2025

Lugar: Corregimiento de Camarones
Hora: 8:00 am

Se llevé a cabo una jornada de concertacion comunitaria mediante visita al corregimiento de
Camarones en el Distrito de Riohacha. El propésito de esta reunién fue presentar la
propuesta de intervencién comunitaria enfocada en la promocion de la salud mental y la
difusién de la Linea de la Esperanza, asi como acordar mecanismos de colaboracion y apoyo
territorial para el desarrollo de las actividades.

Durante el encuentro se expusieron los objetivos de la estrategia, se explico la estructura de
los mensajes y se discutieron las modalidades de ejecucion previstas. Se destaco la
necesidad de fortalecer el conocimiento sobre salud emocional en estas zonas rurales,
donde el acceso a servicios de salud mental suele estar limitado.

Se definieron sectores prioritarios para realizar perifoneo, espacios para la instalacién de
pendones y puntos de partida para las visitas casa a casa. Ademas, se acordaron rutas
seguras para los recorridos del equipo técnico y horarios sugeridos que permitieran
encontrar a la poblacién en sus hogares. La concertacion fue recibida de forma positiva,
fortaleciendo el vinculo entre el componente de salud y los actores sociales del territorio
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Coboinacion SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
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WAVAYA

Dia 4

Fecha: 07 de junio de 2025
Lugar: Corregimiento de perico
Hora: 09:00 am

Se llevé a cabo la jornada de concertacibn comunitaria mediante visitas directas al
corregimiento de perico en el Distrito de Riohacha. El propésito de esta reunion fue presentar
la propuesta de intervencion comunitaria enfocada en la promocion de la salud mental y la
difusién de la Linea de la Esperanza, asi como acordar mecanismos de colaboracion y apoyo
territorial para el desarrollo de las actividades.

Durante el encuentro el presidente de Junta de Accién Comunal se expusieron los objetivos
de la estrategia, se explico la estructura de los mensajes y se discutieron las modalidades
de ejecucion previstas. se expreso el interés y se destacéd la necesidad de fortalecer el
conocimiento sobre salud emocional en estas zonas rurales, donde el acceso a servicios de
salud mental suele estar limitado.

Se definieron sectores prioritarios para realizar perifoneo, espacios para la instalacion de
pendones y puntos de partida para las visitas casa a casa. Ademas, se acordaron rutas
seguras para los recorridos del equipo técnico y horarios sugeridos que permitieran
encontrar a la poblacidon en sus hogares. La concertacion fue recibida de forma positiva,
fortaleciendo el vinculo entre el componente de salud y los actores sociales del territorio.
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Asesoria

2. Reunion? ]

3. Otro.

m( ¢ Cual? Cor\Cer L’\CRU'Q

Asistentes: Se anexa Lista de Asistencia

Orden del dia - Puntos a tratar:

1 (‘% \Qr\ver;' (k o

2. DaCants e =

3Chevre

- Pve.\en\o-c'm'n

4,

5,

Desarrollo

ACcix’n

DU \ro.r\-'\‘Q

COvﬁ\arQ\

es \—e tr\(ge‘\lc W

*Se propeone la revision del cumplimiento de compromisos anteriores.
Bl de o8 cig Jorio e 025 Teads (&S Y00 are
R AN K N (eordn Ae  loncer dnénda  Con o brda de
del @eqmient de Peico.

SQ é‘o A Corwo Ceg

Len

! Asistencia técnica: defina qué tipo de asistencia técnica realizo: Proceso de capacitacién, asesoria y acompafiamiento.
2 Reuni6n: defina qué tipo de reunién Realizo: Actividades de articulacién, gestién, abogacia, socializacion, etc.
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" FORMATO |  Capacitacion, Acompafiamiento,

1 Asesorfa y Reunién

Goﬁemacién
de La Gudjira

Acta de Asistencia Técnica, -x\'(bers‘ién 01 &@,
) ' ¥

DEPARTAMIENT/
RIOHACHA 20!

‘Q)jgr\fﬂ“tfj\q e\f (\)(O(\’OCAO,D <0 %C\&UA <n LO" %(UQ.

%OQQ\(?O.y:;( LU\ k\\r\ﬁd\ CLQ (o Q.Seemnaﬂ.

de "O‘GLQ <\

-emc,uen-\-(o Se &Slm(g\ec.o’ \a W\Q&ec\okﬁg'
Loy
o o Ydoe o LoFor maCidn Sera Ueva 8o o \a

®O~\'3(9'\C'\on u{ T(Am\:'\en @ Tecla AQ -e‘)e,cuc.c':a‘
LQ LS ST VN, De é\ O €

Un O\V\'\B\QF\LQ {Do%\\lrt‘vo
\\ C\Q— Co'\nn L,o\-O\O\c'no/ ée'r’ &&Qo/w\ J_@ 'e\

Ao

Ckm\ocd (PCMLQJ Pdlra L\mo@r Un {dercl'gjo uu{mle.

Compromisos:
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Acta de Asistencia Técnica, -Version 01 ,@
Capacitacion, Acompafiamiento, . & ?E
AS@soriay REUHIGH .Eecha .| 20/05/2024

Gobernacién
de La Gugjira

NOMBRE DEL
RESPONSABLE

FECHA DE

COMPROMISOS CUMPLIMIENTO

geq\\’?emr Xavméa de
Dovual2mand o W\Q_é\cw\lQ V\\Qm& ‘Dd\“(m \P‘S) CibSalD ch.nbjb 43 a kovc.o
ViSileS Cata & Cosa 2023

) ENTIDAD CARGO
NUMERO

1

(Q\CdrAP bo\\,, \on P)

Cargo.

Nota: se anexa listado de asistencia
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-, *| FORLAC-128
01
& i
Gobernaci g BES
6 ‘DEPARTAMENTAL
Sy 2410512024 RIOHACHA 3035
Componente: T Canear PR

J
Dirigida por: R o dev D Len B

i Scad che

Objetivo/ Tema: Cone ordny

oxcbiu

dadeg

de  Prowacén

Fecha: OB de. \unio 20725

| Horade Inicio: ©Q 60 g

[ Hora de Finalizacién: 40 ¢ 03 dr

N°

NOMBRE Y APELLIDOS

MUNICIPIO

ENTIDAD

CARGO

DEPENDENCIA

CELULAR , EMAIL

_HIRNA

Ow és @%ﬂlmzq 6

£ ook

2

i(

dae

s Gy

Aleides flived\sney.

AL e C\

TA.¢

Pyesedanfe

J-A-C

Bicardo Lois Dadla B

Lo bancha

1P LDSALUD

PSco Ly

Pie Dedal

1200 1 2.t 5944

2 10}05Y B venetbe S\CP Aok | plcidied B

1 b 7245 Lcom.

S DOv-?u. .

10

11

1 Remnién: Defina qué tipo de reumidn realizo: Actividades de articulacién, gestion, abogacia, socializacion, ete.
FOR-LAC-128 - version: 01, Mayo 24 de 2024
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Jornada de socializacién y concertacion — Linea de la esperanza
Fecha: 07 de junio de 2025
Lugar: Perico.
Hora: 09:00 a.m
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PROCESD ADMINISTRACION DEL SESTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL Codigo FOF:;AF'
T2 T CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - | Version uﬂ"
Treneg Pic Fecha | 10
IFS o ESE: CID SALUD IFSI WusICIPIO: RIOHACHA SEMANA FROGRAMADA | 9al13 de junic del 2025
IDENTIFICACION DE TERRITORIOS ¥
TAREA A METODOLOGLA & MICROTERRITORIOS POBLACION
FECHA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD (ANEXO TECHICO) DESARROLLAR UTILEAR COMON - mio | osJETo HORARIO
MICROTERRITORIO
VEREDA
Actividades de promocidn de ka salud, por medio de  piezas comunicativas tipo (Banner),
redes sociales, perifoneo, radio, cesa & casa y reuniones, mensajes alsives a la saled mental CHARLAS ¥
wnesaogs | ¥ ks mimercs tedafdnicos de la Linea de La Esperanza: con la finalidad de sensibilzar a la ENTREGAS DE | Visit presencial Rich B iguarsys CEMERAL | o:00 2. m.
poblacién en general, en el entormo comunitario, sobre manejo adecuado de las emociones y FOLLETOS
habilidades sociales y la imponancia de utiizar |a inea telefénica, donde se kes brinda
intervenciones en casos de orisis yo orentaciones en salud.
Actividades de promocidn de ka salud, por medio de  piezas comunicativas tipo (Banner),
redes sociales, perifoneo, radio, cesa & casa y reuniones, mensajes alsives a la saled mental CHARLAS ¥
{ooemazs | ¥ les ndmeros tedafdnicos de la Linea de La Esperanza: con la finalidad de sensibilzar a la ENTREGAS DE | Vissta presencial Rich Las dessas CEMERAL | 9:00 8. m.
poblacién en general, en el entormo comunitario, sobre manejo adecuado de las emociones y FOLLETOS
habilidades sociales y la imponancia de utiizar |a inea telefénica, donde se kes brinda
intervenciones en casos de orisis yo orentaciones en salud.
Actividades de promocidn de ka salud, por medio de  piezas comunicativas tipo (Banner),
redes sociales, perifoneo, radio, cesa & casa y reuniones, mensajes alsives a la saled mental CHARLAS ¥
110emazs | ¥ los ndmeros tedafdnicos de la Linea de La Esperanza: con la finalidad de sensibilzar a la ENTREGAS DE | Vissta presencial Rich Resguaado villa fardin CEMERAL | 9:00 8. m.
poblacién en general, en el entormo comunitario, sobre manejo adecuado de las emociones y FOLLETOS
habilidades sociales y la imponancia de utiizar |a inea telefénica, donde se kes brinda
intervenciones en casos de orisis yo orentaciones en salud.
Actividades de promocién de ka salud, por medio de  piezas comunicativas tipo (Banner),
redes sociales, perifoneo, radio, casa & casa y reuniones, mensajes alsivos a la saled mental CHARLAS ¥
120amzs | ¥ los ndmeros tedafdnicos de la Linea de La Esperanza: con la finalidad de sensibilzar a la ENTREGAS DE | Vst presencial Rich Carregimienio de CEMERAL 8008 m.
poblacién en general, en el entormo comunitario, sobre manejo adecuado de las emociones y FOLLETOS camarones
habilidades sociales y la imponancia de utiizar |a inea telefénica, donde se kes brinda
intervenciones en casos de crisis y'o orentaciones en salud.
Actividades de promocién de ks salud, por medio de  piezas comunicativas tipo (Banner),
redes sociales, perifoneo, radio, cesa & casa y reuniones, mensajes alsives a la saled mental CHARLAS ¥
1n0agzs | ¥ loe ndmeros tedaftnicos de la Linea de La Esperanza; con |a finalidad de sensibilzar a la ENTREGAS DE | Vissta pre ‘al Rich Comeginiento de perico | GEMERAL | 8:00a. m.
poblacidn en general, en el entormo comunitario, sobre manejo adecuado de las emociones y FOLLETOS
habilidades sociales y la imponancia de utiizar |a inea telefénica, donde se kes brinda
intervenciones en casos de crisis o ofentaciones en salud.
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2. EJECUCION
Dia 1
fecha: 09 de junio 2025
Hora: 9:00 am

Lugar: Barrio Iguaraya

En el barrio lguaraya se desarroll6 una jornada integral de socializacion que combino
estrategias de perifoneo, visitas casa a casa y distribucion de material informativo,
priorizando las zonas de mayor densidad poblacional con el objetivo de alcanzar al mayor
numero posible de residentes. Esta metodologia permitié un contacto directo y efectivo con
la comunidad, generando un entorno de didlogo abierto y cercano.

El perifoneo desempefid un papel fundamental como herramienta de de sensibilizaciéon
previa, logrando captar la atencién de los habitantes desde tempranas horas del dia. Su
alcance auditivo permitié llegar incluso a personas que, por diversas razones, no se
encontraban disponibles en el momento de las visitas domiciliarias, funcionando como un
refuerzo clave del mensaje transmitido. Este medio, junto con la radio comunitaria, se ha
consolidado como un canal accesible, familiar y de gran penetracion en sectores donde otros
tipos de medios no tienen la misma eficacia. La combinacion de estos formatos contribuyé a
una mayor recordacién del mensaje y a una mejor comprension de los servicios ofrecidos
por la Linea de la Esperanza.

Durante las visitas casa a casa, se resolvieron dudas, se brindé orientacion personalizada y
se explico detalladamente cdmo y en qué momentos utilizar la Linea de la Esperanza. Esta
atencion individualizada generd un ambiente de confianza que fue altamente valorado por la
comunidad. Los residentes destacaron el trato cercano, respetuoso y empatico de los
equipos de trabajo, lo que favorecié una comunicacion fluida, horizontal y libre de barreras.

La percepcion de la poblacion fue mayoritariamente positiva, no solo por la utilidad de la
informacién, sino también por la forma en que fue presentada: clara, directa y adaptada al
contexto sociocultural de los participantes. Al finalizar la jornada, se realizd6 una
retroalimentacion breve para verificar la comprension del mensaje. La mayoria de los
asistentes lograron repetir correctamente la informacién sobre la linea de atencion, identificar
su funcion y describir situaciones en las que seria pertinente utilizarla, lo que evidencia una
apropiacion significativa del contenido.

Ademas, se observd una actitud proactiva y participativa por parte de los ciudadanos,
quienes manifestaron su disposicién a compartir lo aprendido con familiares, vecinos y redes
de apoyo. Este compromiso comunitario amplifica el impacto de la estrategia y refuerza su
sostenibilidad en el tiempo, contribuyendo a construir una red de cuidado mutuo y prevencién
desde lo local.
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LIBRETO DE ACTIVIDADES

FECHA: 09 de junio 2025

TAREA: Socializacion Linea de la esperanza

LUGAR: Barrio Iguaraya

RESPONSABLE: Ricardo Luis Davila Biscoviche — Referente PIC D/PTAL

ACTORES INVOLUCRADOS: Equipo de trabajo pic departamental, comunidad
Barrio lguaraya

Muy buenos dias.

¢ Como esta usted? Mi nombre es Ricardo Luis Davila Biscoviche y vengo en
representacion del Plan de Intervenciones Colectivas — PIC Departamental 2025,
operado por IPSI CIDSALUD, en coordinacion con la Secretaria de Salud del
Departamento de La Guaijira.

Estamos recorriendo su sector con el propdsito de compartir informacién
importante sobre salud mental y difundir un servicio gratuito que puede ser muy
util en momentos dificiles: la Linea de la Esperanza.

sabemos que muchas veces la vida nos presenta situaciones dificiles: tristeza,
ansiedad, preocupaciones que no sabemos cdmo manejar. Y a veces, aunque
tengamos personas cerca, sentimos que no hay con quién hablar.

Por eso existe la Linea de la Esperanza. Es una linea telefénica gratuita,
confidencial y disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. A través
de esta linea usted puede hablar con un profesional en salud mental que esta
capacitado para escucharle y brindarle orientacion emocional.

Puede llamar si:

Se siente abrumado o estresado.

Siente tristeza profunda o pensamientos negativos.

Esta pasando por una crisis emocional.

Necesita hablar con alguien que no le juzgue.

El profesional le escuchara con respeto, con empatia. Aqui le dejo un folleto
informativo que explica de manera clara cuando y como utilizar la linea. También
le entrego este sticker plegable, que puede pegar en un lugar visible, como en la
nevera o junto al teléfono. Asi, si usted o algun miembro de su familia lo necesita,
tendra el nimero a la mano.

Le agradezco mucho su tiempo y su atencion. Si tiene preguntas estoy aqui para
resolverlas.
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. FORMATO || Capacitacion, Acompaiiamiento,

( Acta de Asistencia Técnica, Versién 01 @ ?é —
¢ e ™ AV @ RIOHACHA 20!
Gobernacion [T Asésoria y Reunién -Fecha. | 20/05/2024 | -
de La Guajira
. Acta No. Fecha: cgq d«- .\\dr\'o 2095
t
Departamento: .L('.ﬁ CDOC\ \\‘m Municipio: (Q\O \‘\x)\ Ql\d
Lugar: = Hora de Inicio: Hora de Finalizacién:
L Avaravig 100 o | 0130 Am

Actividad: Qkiv daces e prowocion c\f T s Gughss B o ad ncenial
e WL TUT Y eLe Con: e ESpevonia .

Objetivo: Pronaver €l Jso e o\ \\\.ﬂea\ e o esperaczu

R ble(s): (. : . 1 SCou
esponsable(s) 1C®~"Ao -).-ULS D aun g, Q"S@‘"C("e

Componente:

1. Asistencia tecnica ! ]
Capacitacién 1
Acompariamiento y Cooperacion Técnica ] "
Asesoria

2. Reunién? []

3. Ofro. A sCudl?_Ooouly2acdn de o Lu\e,o\ Ae_ \on CSPecanty

Asistentes: Se anexa Lista de Asistencia

Orden del dia - Puntos a tratar:

1. Blenvecida \* Pre Seatatsd a

2. Dooca\zacian

3-Y'€'\Yém\\mon“1~¢10\;\n é? lobarmr1Gdn
4. Chexe

5.

Desarrolio
*Se propone la revisién del cumplimiento de compromisos anteriores.

Lcl &o(nuém \*(\:\c\'o\ Con e\ AQSP\O\UJ\WHeh:l‘O \"QAO\Os -@.\ &go\wlo
Yuaraya  Dendo lay Q00 Gm  De A e o \a

O\Q&:\U\‘Amd \"nt&o\h‘\ﬁﬁ lon QS\*(QkQélm AQ, U‘l‘o(\-ﬂnj Lok o

CoSa, o Gue Pernn L Ura interacado dutn Gn oy
(\?ObLO\ClO,O

! Asistencia técnica: defina qué tipo de asistencia técnica realizo: Proceso de capacitacién, asesoria y acompaiiamiento.
2 Reuni6n: defina qué tipo de reunién Realizo: Actividades de articulacién, gestién, abogacia, socializacién, etc.

Paginalde3
FOR-AAT-125 - Versién 01: Mayo 24 2024



Republica de Colombia Sy e e
Departamento de La Guajira Né% = :‘%}'
i SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
Gobernacién
de La Guajira DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2025

-

o ; Acta de Asistencia Técnica, -'Vé'rs?én 01 i % —
FORMATO |  Capacitacion, Acompafiamiento, e h 1 20052024 | / »E?E@ RIOHACHA X
Gobernacién —— Asesotria y Reunién a ° @; 3 o
de La Guagjira

(Ddrcxn-i"e el tecowids e eﬁ&cre%o' rtenal \Press
Com~ g \\\"\:'orr\u.\d\én Ae_ \U\ &\“Qa\ AQ. LQ’\ e):;()e,malo;

Lol Govgneds I en

OA{MA—OA Valora PoS:Lvaw\en 1€ o\
N Cl&d Mt v EeSlonde (4 \W\POVLG\F‘C/\OI Ae—‘
W‘OCAOml \-‘ ConoCer
L2ve On canel
Qﬂ’f-(en!mn D —L/a

Qe C\d\ Povr 'Fw\q\\'lo\éo\‘ () \\ov‘my\g_m
Con DN Jvolpm\ AQ

achn
Cn Amc\o
X.c)\ l\\r\Qd\ (AQ \0]\ Q.S(3€r0\n2,m
%m&u Yo, 9 A\Spon Lo Pava doiepes
CrO ref C\‘\—‘C\\Q_Y (@ WV pj.'cu(ojl‘
\<o.

Diendo los 1500 am

18 (P'fr Sovif \olerven; AO\S.

Compromisos:
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Acta de Asistencia Técnica, _Version . 01
N - ” DE?AMAMEN’U
Capacitacion, Acompafamiento, Fech 20/05/2024 E@} RIOHACHAZ:
Gobernacién Asésaria y Reunién sl
de La Gugjira
NOMBRE DEL FECHA DE
P COMPROMISOS RESPONSABLE ENTIDAD CARGO | o mol MIENTO
1
2
3
Ditardn Danlo B
Cargo.
Nota: se anexa listado de asistencia
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Jornada de socializacion — Linea de la esperanza.
Fecha: 09 de junio de 2025
Lugar: Barrio Iguaraya
Hora: 09:00 a.m.
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Dia 2

fecha: 10 de junio de 2025
Hora: 9:00 am

Lugar: Barrio los deseos

La jornada de socializacion se llevé a cabo en el barrio Los Deseos, donde se implementaron
acciones estratégicas de perifoneo y visitas domiciliarias acompanadas de la entrega de
stickers plegables con informacién clave. Estas herramientas comunicativas permitieron
difundir de forma clara, accesible y directa el mensaje central de la campana, enfocada en
la promocion del cuidado emocional y el uso adecuado de la Linea de la Esperanza como
un recurso de apoyo en situaciones de crisis. El perifoneo tuvo un rol destacado como canal
de publicidad comunitaria, ya que facilitd la cobertura de amplias zonas del barrio en poco
tiempo, atrayendo la atencién de los residentes de manera inmediata. Su caracter dinamico
y cercano genero curiosidad e interés en la poblacién, preparando el terreno para las visitas
casa a casa. Esta modalidad de difusion oral, tan tradicional como efectiva en contextos
populares, ayudo a reforzar el mensaje principal a través de repeticiones estratégicas, tono
empatico y lenguaje comprensible.

Durante las visitas domiciliarias, se establecié un didlogo abierto y respetuoso con las
personas, donde se abordé la importancia de reconocer y expresar las emociones, identificar
sefales de alerta ante posibles crisis emocionales y, especialmente, saber que existe una
linea gratuita, disponible para escuchar, orientar y acompanar. Esta interaccién directa
facilité un espacio seguro para compartir experiencias personales y dudas sin temor al juicio.
La percepcion de la comunidad fue especialmente significativa. Varios asistentes
compartieron espontaneamente experiencias recientes que les habian generado angustia,
estrés o tristeza, y expresaron su sorpresa al enterarse de que contaban con una linea de
atencion gratuita en salud mental. Este tipo de respuesta evidencia no solo la efectividad del
mensaje, sino también la necesidad urgente de fortalecer los canales de comunicacién sobre
los derechos en salud mental y los servicios disponibles.

Al finalizar cada intervencion, se realizdé un ejercicio de retroalimentacion que permitid
constatar la comprension y apropiacion del mensaje. La mayoria de los participantes no solo
recordaban el niumero de la Linea de la Esperanza, sino que también podian identificar
situaciones especificas en las que seria pertinente su uso. Este nivel de interiorizaciéon
demuestra que la estrategia logré su objetivo fundamental: sensibilizar, informar y empoderar
a la comunidad en torno al cuidado de su salud mental.
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Jornada de socializacion — Linea de la esperanza.
Fecha: 10 de junio de 2025
Lugar: Barrio Los deseos
Hora: 09:00 a.m.
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Dia 3

fecha: 11 de junio 2025
Hora: 9:00 am

Lugar: Barrio Villa Jardin

La tercera jornada de socializacion se desarrollo en el barrio Villa Jardin, iniciando desde las
primeras horas de la mafana con una estrategia de perifoneo que difundié mensajes clave
relacionados con el cuidado de la salud mental y el funcionamiento de la Linea de la
Esperanza. Esta accién de comunicacion sonora no solo logré captar la atencién de los
residentes, sino que también actué como una herramienta de sensibilizacién previa,
generando interés y disposicidén en la comunidad para participar activamente en la jornada.
El perifoneo, como medio de publicidad tradicional pero altamente efectivo, demostré su
capacidad para llegar a una audiencia diversa, incluyendo personas que usualmente no
acceden a otros canales de informacion. Su impacto radica en la familiaridad, el alcance
territorial y la repeticion del mensaje en lenguaje claro y cercano, factores que favorecen la
recordacion y comprensiéon de los contenidos transmitidos. Esta etapa inicial fue clave para
preparar el terreno para la segunda fase de la jornada desarrollada mediante las visitas casa
a casa.

Durante el recorrido domiciliario, se llevé a cabo un barrido territorial, entregando stickers
plegables con informacion visualmente atractiva y explicaciones sencillas sobre el uso
adecuado de la Linea de la Esperanza. Se enfatizé cuando es necesario acudir a esta linea,
qué tipo de apoyo se brinda y cédmo puede ser un recurso vital tanto para quien enfrenta una
crisis emocional como para quienes desean ayudar a un ser querido.

La respuesta de la comunidad fue altamente positiva. Se evidencié una participacion activa
y receptiva por parte de los habitantes del sector, quienes expresaron que la informacion
recibida era util, clara y oportuna. Muchas personas reconocieron que no contaban
previamente con este tipo de orientacién, y destacaron el valor de poder acceder a un canal
gratuito, humano y confiable para hablar de sus emociones.

El trato cercano del equipo de intervencion generé un ambiente de respeto y confianza, lo
que facilitd el didlogo abierto con los residentes. Esta interaccion permitio identificar algunos
factores de riesgo emocional presentes en el entorno, al tiempo que se ofrecieron respuestas
inmediatas y orientacion basica para afrontarlos. Al cierre de cada visita, se realizé un
ejercicio de retroalimentacion que permitio evaluar la comprension del mensaje. La mayoria
de los participantes lograron identificar correctamente los momentos en los que es pertinente
acudir a la Linea de la Esperanza y describieron con claridad el tipo de acompafamiento
que alli se ofrece. Asimismo, varios participantes manifestaron su intenciéon de compartir el
material recibido con otros miembros del hogar y redes cercanas, lo que evidencia una
multiplicacién del impacto a nivel comunitario.
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Jornada de socializacion — Linea de la esperanza
Fecha: 11 de junio de 2025
Lugar: villa jardin
Hora: 09:00 a.m.
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Dia 4

fecha: 12 de junio 2025

Hora: 8:00 am

Lugar: Corregimiento de camarones

La jornada de intervencién en salud mental dio inicio a las 8:00 a.m. con el desplazamiento
hacia el corregimiento de Camarones, donde se implementaron acciones de sensibilizacién
a través de perifoneo y visitas casa a casa. El recorrido comenz6 por las calles principales
del corregimiento, utilizando perifoneo como medio clave para la difusion de mensajes sobre
la disponibilidad y funcionamiento de la Linea de la Esperanza, resaltando su caracter
gratuito, confidencial y orientado al apoyo psicolégico en momentos de crisis emocionales.
El perifoneo siendo una herramienta de comunicacién ampliamente reconocida en zonas
rurales y corregimientos, permitié captar la atencion de la poblacién desde tempranas horas,
rompiendo la rutina cotidiana con mensajes sonoros claros, empaticos y culturalmente
apropiados. Este canal resultd ser especialmente valioso para garantizar el alcance en un
territorio donde otros medios masivos tienen menor penetracion o acceso limitado. La
difusién previa también contribuyé a preparar a los residentes para la fase de visitas
domiciliarias, generando mayor apertura y receptividad.

Durante el recorrido casa a casa, se entregaron stickers plegables con informacion visual y
comprensible sobre la Linea de la Esperanza, su objetivo y el tipo de acompafiamiento que
brinda. A lo largo de estas visitas, se generaron espacios de dialogo franco y respetuoso, en
los cuales la comunidad expresé su gratitud por recibir este tipo de orientacién, sefialando
que pocas veces se abordan estos temas de forma directa y accesible. Varios habitantes
compartieron espontaneamente experiencias personales relacionadas con ansiedad, estrés
y conflictos familiares, lo que permitié brindar orientacion inmediata y reforzar la utilidad
concreta de la Linea de la Esperanza como canal de ayuda. Estas interacciones confirmaron
que existe una necesidad latente de espacios donde las personas puedan hablar de su
bienestar emocional sin temor ni estigmas.
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Jornada de socializacion — Linea de la esperanza.
Fecha: 12 de junio de 2025
Lugar: camarones
Hora: 08:00 a.m.
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Lugar: Corregimiento de perico

La ultima jornada de promocion de la salud mental se desarrollé en el corregimiento de
Perico, como parte de la estrategia territorial del PIC Departamental 2025, operado por IPSI
CIDSALUD. Esta intervencion buscé acercar a la comunidad a los servicios de orientacion
psicosocial a través de la difusion de la Linea de la Esperanza.

La jornada inicié con el uso de perifoneo. Esta fase permiti6 captar la atencién de los
habitantes y preparar el ambiente para la interaccion directa con las familias. Posteriormente,
se llevé a cabo un recorrido casa a casa, entregando stickers plegables e impresos
informativos con los numeros de contacto de la Linea de la Esperanza y explicando su
funcionamiento. Durante estas visitas se generaron espacios breves de conversacion con
los residentes, en los que se abordaron temas como el reconocimiento de sintomas
emocionales, la importancia de hablar sobre lo que se siente y la necesidad de eliminar el
estigma asociado a la salud mental.

La percepcion general de la comunidad fue altamente positiva. Los habitantes manifestaron
agradecimiento por la cercania del equipo y por recibir informacién util que, en muchos
casos, desconocian. Expresaron que este tipo de estrategias fortalecen la confianza hacia
el sistema de salud, ya que muchas personas no saben a dénde acudir cuando enfrentan
sufrimientos emocionales o situaciones de crisis.

Durante el espacio de retroalimentacion, varios residentes compartieron reflexiones
importantes: comprendieron que no es necesario “aguantar en silencio”, que buscar ayuda
no es sinonimo de debilidad, y que existe un canal dispuesto a escucharlos sin juzgar. Esta
respuesta evidencia que la intervencion no solo logré posicionar el mensaje clave de la
campana “no estas solo, hablar es un acto de valentia”, sino que también sembré una semilla
de confianza en la posibilidad de recibir apoyo psicosocial oportuno y humano.

La jornada en Perico se constituye asi en un referente valioso para la continuidad de las
acciones del eje de salud mental en zonas rurales, demostrando que las estrategias
pedagdgicas de proximidad siguen siendo efectivas para movilizar el cuidado de la salud
mental desde lo cotidiano y comunitario.
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MENSAJE DE LA CUNA RADIAL

RESPONSABLE: Ricardo Luis Davila Biscoviche — Referente PIC D/PTAL

A veces, la vida pesa mas de lo que podemos cargar. Si sientes tristeza, ansiedad
o soledad, recuerda: no estas solo.

La linea de la esperanza esta disponible dia y noche para escucharte, orientarte y
ayudarte a sanar.

Llama al 018000943782 o al 3136944849.

Hablar es un acto de valentia.

Una invitacién del pic departamental 2025 y su operador IPSI Cidsalud.

Eje de salud mental — estamos contigo siempre.
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EDITORES araena
LA GERENTE ADMINISTRATIVA DE GAMEZ EDITORES SISTEMA CARDENAL

S.A.S RIOHACHA
NIT: 900.270.026-3
CERTIFICA

Por esta emisora, se trasmitieron mensaje publicitario alusivos del PIC
Departamental /IPSI CID SALUD Nit. 900170300-8 se emitid dos cuiias diarias de
lunes a viernes informacion de salud. Linea de la esperanza. Donde se difundio
para el distrito Riohacha y toda la Guajira el siguiente mensaje:

A veces, |a vida pesa mas de lo que podemos cargar. Si sientes tristeza, ansiedad o
soledad, recuerda: no estés solo.

La linea de la esperanza esta disponible dia y noche para escucharte, orientarte y
ayudarte a sanar. Llama al 018000943782 o al 3136944849.

Hablar es un acto de valentia. Eje de salud mental — estamos contigo siempre.

Una campaiia de la secretaria de salud departamental de la guajira 2025 a través
de su operador del plan de salud publica de intervenciones colectivas (PIC) IPCI
CID SALUD unidos por la salud.

A través de Cardenal estéreo de lunes a viernes en el horario de 12:00 a -1:00p.m.
Se emitieron 10 cufias del 16 al 30 de mayo de 2025.

Se expide la presente certificacion en Riohacha, a los 02 dias del mes de junio de
2025.

Cordialmente:

LIDA ARRIETA OR0ZCO
adminriohacha@gamezeditores.com
Teléfonos 7304009 Cel 3215418146

Oficina Central: Calle 110 No. 100-40 Parque Industrial Rio Norte Bg 4 Tel.3091995 Barranquilla
Cra 6 No. 5-01 Tel. 7283348 Riohacha

Powered by CamScanner
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AVAYAYA

LIBRETO DE PERIFONEO

TAREA: Socializacion linea de la esperanza

LUGAR: BARRIO IGUARAYA, VILLA JARDIN, LOS DESEOS, CORREGIMIENTO
DE CAMARONES Y CORREGIMIENTO DE PERICO

RESPONSABLE: Ricardo Luis Davila Biscoviche — Referente PIC D/PTAL

A veces, la vida pesa mas de lo que podemos cargar. Cuando sientas tristeza,
ansiedad o soledad, recuerda que no estas solo.

La Linea de la Esperanza esta disponible para ti, de dia o de noche, para
escucharte, acompafarte y ayudarte a sanar.

Llama al 01 8000 943 782 o al 313 694 4849.

Qs jHablar es un acto de valentia!

Una invitacién del PIC Departamental 2025, con CIDSALUD como promotor de tu
bienestar.

Eje de Salud Mental — Estamos contigo Siempre.
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3. Analisis de la informacion:
Tablas:
3.1 Poblacién general:
e . o . Comunidad Cantidad
Territorio Microterritorio . e .
Ibarrio Poblacion intervenida
T20 Comuna 10 Barrio Iguaraya 28
T8 - Barrio los deseos 20
T20 Comuna 10 Barrio Villa Jardin 19
Corregimiento 19
camarones
T Corregimiento Perico 30
Total 116
. . 30
25
20
20 19 19
15
10
Barrio Iguaraya  Barriolos deseos  Barrio Villa Jardin ~ Corregimiento Corregimiento
Camarones Perico

Grafica N. 1 La gréfica evidencia la distribucion de la poblacion intervenida segun el
territorio, Microterritorio y comunidad/barrio. Se observa una mayor concentracion de
participantes en el Corregimiento de Perico (30), Le sigue el barrio Iguaraya (28) Los deseos
(20), el corregimiento de camarones con (19) y el Barrio Villa Jardin (19).
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3.2 Distribucion Total por grupo de ciclo de vida:

Rango de No. poblacion
edad intervenida
Primra infancia
(0 - 6 afos) 0
Infancia (6 a 11
anos) 1
Adolescencia
(12 - 17 anos) 6
Juventud (18 a
28 anos) 25
Adultez (29 - 59
anos) 66
Vejez (mayor
de 60 anos) 18
Total 116

a
[=a]

25
20 18
10 6

Primra nfancia (6 a Adolescencia Juventud (18 a Adultez (29 - Vejez (mayor
nfancia(0-6 11 afios) (12 - 17 afios) 28 afios) 59 afios) de 60 afios)
afnos)

Grafica N. 2 La grafica evidencia la distribucién etaria de los participantes que asistieron a
las actividades desarrolladas, agrupados por curso de vida. Se observa una mayor
participacién de personas en la etapa de adultez (66) y juventud (25), seguidos por 18 en
etapa de vejez, mientras que los grupos de adolescencia (6) y nifiez (1) registran una
participacién considerablemente menor.
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3.3 Distribucion por tipo de identificacion:

Tipo de Ident No. Casos
CC 106
RC 0
PTP 3
TI 7
Total 116
140
120 116
106
100
80
60
40
20
0 3 ’
0
cc RC PTP Tl Total

Grafica N. 3 La grafica presenta la distribuciéon de participantes segun el tipo de documento
registrado durante la aplicacion de estrategias informativas en el municipio de Riohacha. Se
identificaron un total de 116 participantes, de los cuales 106 se registraron con cédula de
ciudadania y 3 con permiso de permanencia y 7 con tarjeta de identidad. Se observa que la
mayor participacion corresponde a personas adultas portadoras de cédula de ciudadania, lo
cual indica que la intervencion tuvo mayor alcance en poblacién mayor de edad.
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3.4 Distribucion de la poblaciéon por Genero:

Genero No. Casos
Femenino 58
Masculino 58
Total 116
. 58 58
60
50
30
20
10
Femenino Masculino

Grafica N. 4 La grafica muestra la distribucion de participantes segun su género registrado
durante las actividades realizadas. Se obtuvo un total de 116 personas, de las cuales 58
corresponden al sexo femenino, mientras que 58 al sexo masculino. No se registrd
participacion en la categoria otro. Esto evidencia una igualdad de género en las actividades

desarrolladas.
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3.5 Distribucion por ambito:

Ambito No. Casos

Urbano 67
Rural 49
Total 116

67

49

70

60

50

40

30

20

10

Urbano Rural

Grafica N. 5 La grafica representa la distribucion de participantes segun su lugar de
residencia, diferenciando entre zonas urbanas y rurales. Se identificaron 116 personas en
total, de las cuales 67 residen en el area urbana y 49 en el area rural. Se observa una mayor
participacion de personas provenientes de zonas urbanas.
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3.6 Distribucion por entorno:
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Entorno No. Casos
Educativo 0
Comunitario 116
Institucional 0
Hogar 0
120
100
80
60
40
20 0
A - 4 - 4
0
Educativo Comunitario Institucional Hogar

Grafica N. 6 La grafica muestra la cantidad de participantes segun el entorno en el que se
desarrollaron las actividades. Se observa que la totalidad de los 116 participantes fueron

abordados en el entorno comunitario, sin registro de participacion en los entornos
institucional, hogar ni educativo. Esto
exclusivamente en espacios comunitarios, lo cual responde a la estrategia previamente

indica que

las acciones se concentraron

definida por el equipo para facilitar el acceso y la convocatoria en zonas de intervencion

especificas
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3.7 Distribucion por enfoque diferencial:

RIOHACHA 2025

Enfoque diferencial No. Casos

Indigenas 15

Afro 32

Victima 29
Discapacitado 1

Adulto mayor

LGBTI 0

Otros 32
Migrante 3

Total 116

32

32

29
30

25
15
10

Grafica N. 7 La grafica presenta la caracterizacion de los participantes segun poblacion
diferencial, en el marco de las actividades realizadas en zonas seleccionadas por el equipo
de trabajo. Se registrd un total de 116 personas, de las cuales 29 se identificaron como
victimas del conflicto armado. También se contd con participacion de personas indigenas
(15), adultos mayores (4), afrodescendientes (32), migrantes (3) y otros (32). No se reportd
participacién de personas en condicion de discapacidad ni pertenecientes a la poblacién
LGBTQ+.
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3.8 Distribucion poblaciéon migrante:

Poblacion No. Casos
Migrante 3
No Migrantes 113
113
3
Migrante No Migrantes

Grafica N. 9 La grafica refleja la cantidad de personas migrantes que participaron en las
actividades desarrolladas en zonas seleccionadas por el equipo. Se registré un total de 3
participantes pertenecientes a esta poblacion, lo que representa una proporcién reducida

dentro del total general.
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3.9 Distribucion segun régimen de afiliacion:

Regimen de afiliacion No. Casos
Contributivo 11
Subsidiado 105
No afiliado 0
Total 116
105
120 y

100
80

60

11
40

B " ‘O'

Contributivo Subsidiado No afiliado

Grafica N. 9 La grafica muestra la distribucion de los participantes segun su tipo de afiliacion
al sistema de salud, en el contexto de las actividades ejecutadas en zonas previamente
seleccionadas. Se observa una amplia mayoria de personas afiliadas al régimen subsidiado
(105), seguidas por 11 en el régimen contributivo.
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3.10 Distribucién segun escolaridad:

& e
LIRS
DEPARTAMENTAL
RIOHACHA 2025

Escolaridad No. Casos
Sin estudio 12
primaria 35
Secundaria 39
Tecnico 19
Universitarios 11
Total 116

35 . >

35

30

25

20

15

10

primaria Secundaria

Tecnico

19

Universitarios

Grafica N. 10 La grafica evidencia el nivel educativo de los participantes que asistieron a las
actividades desarrolladas en las zonas previamente seleccionadas por el equipo. Se destaca
una mayor participacion de personas con formacién secundaria (39) y primaria (35),
seguidos por 19 técnicos y 11 con formacion nivel universitario.
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4. Conclusion

Las actividades de promocion de la salud mental y difusién de la Linea de la Esperanza
ejecutadas en el distrito de Riohacha lograron sensibilizar a la poblacién sobre la importancia
del autocuidado emocional, la identificacion temprana de sefales de crisis y el acceso
oportuno a servicios de apoyo psicosocial. Estas jornadas, desarrolladas en diversos
entornos urbanos, periféricos y rurales, evidenciaron el valor de acercar la salud mental a la
vida cotidiana de las personas, desmitificando tabues y propiciando un dialogo abierto sobre
las emociones, el sufrimiento y las alternativas de acompafnamiento disponibles. El uso del
perifoneo como canal de comunicacion fue clave para garantizar la cobertura territorial y
despertar el interés comunitario desde el inicio de cada jornada. Esta herramienta, por su
alcance, familiaridad y bajo costo, demostré ser altamente efectiva para captar la atencion
de poblaciones diversas, incluidas aquellas con acceso limitado a otros medios de
comunicacion. Combinado con las visitas casa a casa y la entrega de materiales informativos
claros y visuales, se generé un contacto directo y empatico con la comunidad, lo que
favorecid la construccién de confianza y la participacién activa de los residentes.

Uno de los principales logros de la estrategia fue precisamente abrir espacios seguros para
que las personas pudieran hablar sobre su bienestar emocional, expresar inquietudes y
reconocer que no estan solas frente a situaciones de ansiedad, estrés, tristeza o conflicto
familiar. Las respuestas espontaneas de la poblacion, su disposicién para compartir
experiencias personales y replicar la informacion recibida, evidencian no solo la comprension
del mensaje, sino también una apropiacion genuina del servicio como recurso disponible
para su entorno. La acogida positiva de estas intervenciones reafirma la necesidad de seguir
fortaleciendo el enfoque psicosocial desde el componente de promocion de la salud,
especialmente en contextos donde los determinantes sociales afectan el bienestar mental y
emocional de manera directa. La experiencia recogida en estas jornadas demuestra que,
cuando se emplean estrategias de comunicacion cercanas y respetuosas, es posible generar
cambios significativos en la forma en que las comunidades se relacionan con su salud
mental.
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5. Poblacion beneficiada

RIOHACHA

1)

116

100%

1)

NI

Actividades de promocion
de 3 s2lud, por mediode
piezas comunicativas tipo
(Banner], redes sociales,
perifone, radio, casaz
(353 ) reuniones, mensajes
alusivos 2 13 salud mentaly
Jos numeros telefonicos de
[3 Linea de Lz Esperanza;
con lzfinalidad de
sensibilizar ala poblacion
engeneral, enelentorno
comunitario, sobre manejo
adecuado de 23 emociones

(ORREGIMIENTO DE
PERICO,
(ORREGIMIENTO DE
(AMARONES, BARRIO
GUARAYA, BARRIO LOS
DESEQS, BARRIO VILLA
JARDIN.

yhabilidades socialesy I3
importancia de utilizarla
linga telefonica, donde se
|es brinda intervenciones
& casos de crisis y/o
orientaciones en salud.

6. Notificacidon de casos (Canalizacién)
Durante el desarrollo de las actividades no se presentaron notificaciones formales de casos
que requirieran canalizacion inmediata a las rutas de atencién. Sin embargo, se brind6
informacion clara y accesible sobre los mecanismos de acceso y las instituciones
competentes, con el fin de garantizar el acompafamiento en caso de requerirse en un futuro.

6.1. Matriz de consolidado de las canalizaciones

No se realizaron canalizaciones especificas durante las jornadas, por lo cual no se presenta
matriz de consolidado

7. Se anexa base de datos de la poblacién atendida

9/06/2025
10/06/2025
11/06/2025
12/06/2005
13/06/2025
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de La Guajira DEPARTAMENTAL
ITEMS FINANCIEROS
DESCRIPCION
RUBRO EJECUTADO (cantidad, perfil, descripcion VALOR EJECUTADO
del gasto)
TALENTO HUMANO 1 psicélogo 1.550.000
TRANSPORTE = | i |
INSUMOS Material infografico y medios 2.900.000
de comunicacion
OTROS
VALOR TOTAL | ., 4.450.000

EJECUTADO PARA EL
DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD




