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EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

 

I. ITEMS DE VERIFICACIÓN TÉCNICA: 

 

 

1. Nombre de la intervención, procedimiento, actividad a la cual pertenece la actividad 

acorde a anexo técnico Resolución 518 de 2015 – Modificación 295 de 2023: 

  

1.1. Nombre de la actividad 

Actividades de promoción de la salud, por medio de   piezas comunicativas tipo (Banner), 

redes sociales, perifoneo, radio, casa a casa y reuniones, mensajes alusivos a la salud 

mental y  los números telefónicos de la Línea de La Esperanza; con la finalidad de 

sensibilizar a la población en general, en el entorno comunitario, sobre manejo adecuado de 

las emociones y habilidades sociales y  la importancia de  utilizar la línea telefónica, donde 

se les brinda intervenciones en casos de crisis  y/o orientaciones en salud. 

 

1.2. Línea operativa: Promoción de la salud 
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2. Introducción 

 

En el marco de las acciones orientadas a la promoción y prevención de la salud mental, se 

resalta la importancia de implementar mecanismos accesibles, eficaces y culturalmente 

pertinentes que garanticen la atención oportuna de la población en situaciones de crisis 

emocional. Uno de estos mecanismos es la Línea de la Esperanza, un canal telefónico 

gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del día, diseñado para brindar orientación 

psicosocial, contención emocional y derivación oportuna a servicios especializados cuando 

se requiera. 

 

La Línea de la Esperanza constituye una estrategia clave del componente de Salud Mental 

del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) Departamental 2025, operado por IPSI 

CIDSALUD, en articulación con los lineamientos nacionales de salud pública. Su función se 

enmarca en la necesidad de garantizar el derecho a la salud mental, facilitar el acceso a 

servicios de atención en crisis, y contribuir a la reducción de barreras que limitan la búsqueda 

de ayuda, especialmente en contextos de vulnerabilidad social, emocional o económica. 

 

Esta herramienta representa una alternativa efectiva de primera escucha, especialmente útil 

en casos de ideación suicida, síntomas de ansiedad, depresión u otros factores de riesgo 

psicosocial que comprometan el bienestar de los individuos. Al mismo tiempo, fortalece las 

rutas de atención, complementa la oferta institucional y potencia la capacidad de respuesta 

del sistema de salud ante emergencias emocionales de diversa índole. 

La promoción y posicionamiento de este servicio en el ámbito comunitario es una acción 

prioritaria dentro del enfoque preventivo del PIC, en la medida en que permite identificar a 

tiempo señales de alerta, brindar acompañamiento inmediato, y orientar hacia redes de 

apoyo tanto formales como informales. Así, la Línea de la Esperanza no solo responde a 

una necesidad técnica en salud mental, sino que se proyecta como una herramienta 

estratégica de alto impacto social y sanitario. 

 

3.  Objetivos:  

 

Objetivo general: 

 

Promover el uso de la Línea de la Esperanza como mecanismo de atención en crisis y 

orientación psicosocial. 

 

Objetivos específicos:  

 

✓ Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la salud mental y la disponibilidad de la 

Línea de la Esperanza como recurso gratuito, confidencial y accesible para la atención en 

crisis. 
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✓ Fortalecer el conocimiento de la población sobre las situaciones en las que se debe recurrir 

a la Línea de la Esperanza, y las rutas de atención psicosocial asociadas a su 

funcionamiento. 

 

4. Metodología. 

 

La intervención se desarrolló utilizando perifoneo móvil, entrega de stickers plegables y 

material informativo en visitas casa a casa, reforzado con socialización verbal. Durante la 

actividad se priorizó el uso de lenguaje sencillo, respetuoso y empático. Finalmente, la 

estrategia  se realizó en sectores urbanos y rurales del distrito de Riohacha. 

 

5. Población Objeto beneficiada con la actividad  

 

La población beneficiada correspondió a la comunidad en general del distrito de Riohacha, 

con presencia en sectores urbanos y rurales. Se priorizaron zonas con acceso limitado a 

servicios psicosociales. 

 

6. Perfil humano que desarrollo la actividad:  

 

1 psicólogo 

 

7. Insumos utilizados en el desarrollo de la actividad: 

✓ Material informativo impreso 

✓ Stickers plegables 

✓ Parlante para perifoneo 

✓ Celular institucional 

✓ Formatos de registro 

✓ Material de apoyo (lapicero, lápiz, carpeta, tabla) 

 

8. Aspectos positivos, negativos, dificultades 

 

Aspectos positivos 

 

La comunidad mostró una actitud receptiva y participativa durante el desarrollo de las 

actividades. Se destacó el interés por parte de los residentes en conocer el funcionamiento 

de la Línea de la Esperanza y en recibir orientación sobre el manejo emocional. 

 

Aspectos negativos: 

En ciertas comunidades persiste el estigma para hablar sobre salud mental. 

 

 

Dificultades: 
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Resistencia o desinterés por parte de algunos habitantes al momento de recibir información 

o entablar diálogo sobre el tema. 

 

 

LIBRETO DE ABOGACIA 

ACTIVIDAD: Promoción de la salud 

FECHA: 03 de junio 2025 

TAREA: Articulación intersectorial y planificación de intervenciones  

LUGAR: Barrio Iguaraya 

RESPONSABLE: Ricardo Luis Dávila Biscoviche – Referente PIC D/PTAL 

ACTORES INVOLUCRADOS: Referente PIC D/PTAL, JAC IGUARAYA 

Muy buenos días/tardes. 

 

Reciba un cordial saludo de parte de la Secretaría de Salud del Departamental, 

el equipo del Plan de Intervenciones Colectivas – PIC 2025, y su operador IPSI 

CIDSALUD. Agradecemos este espacio de articulación, que consideramos 

fundamental para fortalecer el trabajo conjunto entre el sector salud y el sector 

comunitario, en beneficio de las comunidades más vulnerables del Distrito de 

Riohacha. 

 

En esta ocasión, nos dirigimos a ustedes con el propósito de promover acciones 

conjuntas que nos permitan difundir y posicionar la Línea de la Esperanza, una 

herramienta gratuita, confidencial y disponible las 24 horas del día, orientada a 

brindar atención en crisis y apoyo emocional a quienes lo necesiten. 

 

Esta estrategia busca sensibilizar a la comunidad en general sobre la importancia 

del cuidado de la salud mental, con el fin de fomentar la búsqueda de ayuda 

oportuna. Sabemos que muchas veces el sufrimiento emocional permanece en 

silencio, y que es clave identificar esas situaciones y canalizarlas de manera 

adecuada. 

 

La Línea de la Esperanza se presenta como un recurso inmediato y accesible, 

diseñado para acompañar a las personas en momentos de angustia, ansiedad, 

tristeza profunda u otras situaciones que comprometan su bienestar emocional. 

Llamar no es rendirse: es un acto de valentía, un paso hacia la sanación y el 

cuidado de la vida. 

En ese sentido, solicitamos su valoración sobre la viabilidad de implementar 

actividades educativas y de sensibilización en la comunidad, que nos permitan 

dar a conocer este servicio a la población, y confirmar si podemos contar con su 

respaldo y aprobación institucional. 
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De igual manera, su acompañamiento durante la implementación es fundamental, 

ya que su liderazgo  contribuye a generar entornos protectores para nuestros 

niños, niñas, adolescentes y familias. 

Agradecemos profundamente su disposición y compromiso con la promoción del 

bienestar psicosocial, y reiteramos nuestra voluntad de trabajar articuladamente 

por una Guajira más empática, informada y emocionalmente protegida. 

 

Describa a modo de informe ejecutivo los aspectos más relevantes a resaltar en el 

desarrollo de la intervención: 

              

1. PLANEACION  

 

Dia 1 

Fecha: 03 de junio 2025 

Lugar: IPSI EITERAA JAWAPIA 

Hora: 11:00 am 

 

Se realizó el desplazamiento hacia ipsi Eiteraa Jawapia, con el propósito de llevar a cabo 

una reunión técnica con el referente institucional de la línea de la esperanza. El encuentro 

tuvo como objetivo central articular los contenidos, canales y herramientas clave para el 

desarrollo de la campaña comunitaria orientada a la promoción de la salud mental en el 

Distrito de Riohacha. 

 

Durante la jornada se socializaron las principales características del servicio telefónico, 

incluyendo el alcance de la atención en crisis, los perfiles del equipo humano que lo opera, 

así como los mecanismos de respuesta ante situaciones de emergencia emocional. El 

espacio también permitió definir el contenido técnico y visual de los mensajes a ser 

difundidos, acordando el uso de lenguaje claro, empático y culturalmente apropiado. Así 

mismo, se discutieron aspectos operativos como la articulación con perifoneo y entrega casa 

a casa, de modo que la información llegara de forma oportuna y comprensible a la mayor 

cantidad de personas posible. Al cierre del encuentro, ambas partes manifestaron su 

compromiso institucional con la estrategia. 



República de Colombia 
Departamento de La Guajira 

SECRETARIA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL 

 

 



República de Colombia 
Departamento de La Guajira 

SECRETARIA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL 

 

 



República de Colombia 
Departamento de La Guajira 

SECRETARIA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL 

 

 
 



República de Colombia 
Departamento de La Guajira 

SECRETARIA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL 

 

 
 

 

 

 



República de Colombia 
Departamento de La Guajira 

SECRETARIA DE SALUD 
DEPARTAMENTAL 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión con referente  – línea de la esperanza. 

Fecha: 03 de junio 2025 

Lugar: IPSI EIKIRAJA 

 Hora: 11:00 a.m. 
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Dia 1 

Fecha: 03 de junio 2025 

Lugar: Barrio Iguaraya 

Hora: 3:00 pm  

 

Se realizo desplazamiento hacia el barrio Iguaraya con el objetivo de establecer alianzas 

comunitarias que facilitaran la ejecución de la estrategia comunicativa, se realizó una jornada 

de acercamiento con el líder barrial de iguaraya. Esta zona fue priorizada por sus 

condiciones de vulnerabilidad psicosocial. 

 

Durante la jornada, se expuso detalladamente el propósito de la campaña, se presentaron 

los materiales informativos diseñados y se resolvieron inquietudes relacionadas con la 

metodología a emplear. Se enfatizó en que la intervención buscaba generar conciencia sobre 

la importancia del cuidado emocional y dar a conocer la Línea de la Esperanza como un 

canal gratuito y disponible para quienes enfrentan situaciones difíciles a nivel psicológico. 

 

La propuesta fue valorada positivamente, destacando la pertinencia de abrir espacios para 

hablar sobre salud mental desde un enfoque preventivo y comunitario. Se acordó 

implementar la estrategia de perifoneo en franjas horarias de alta circulación, realizar 

recorridos informativos por las calles principales y habilitar espacios visibles para ubicar 

banners institucionales. 
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Jornada de socialización y concertación – Línea de la esperanza. 

               Fecha: 03 de junio de 2025 

Lugar: Iguaraya 

              Hora: 03:00 p.m. 
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Dia 2 

Fecha: 04 de junio de 2025 

Lugar: secretaria de salud Distrital 

Hora: 09:00 am 

 

En el marco de la implementación del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 2025 y del 

Programa de Atención Psicosocial y Salud Integral a Víctimas del Conflicto Armado – 

PAPSIVI, se llevó a cabo una jornada de articulación interinstitucional con el referente de 

salud mental del distrito, con el propósito de fortalecer las estrategias de difusión y 

sensibilización en torno al uso de la Línea de la Esperanza como canal de atención 

psicosocial y orientación en salud mental. 

 

Durante la reunión, se socializó el objetivo de la actividad de difusión, la cual consiste en 

acercar a la comunidad información clara y accesible sobre los servicios que ofrece la Línea 

de la Esperanza, promoviendo su uso oportuno frente a situaciones de crisis emocionales, 

ideación suicida o cualquier otra situación que comprometa la salud mental de la población. 

La referente de salud mental distrital expresó su disposición para apoyar la estrategia, 

recomendó lugares estratégicos donde llevar la intervención. Se acordó realizar 

intervenciones en puntos estratégicos del territorio priorizado, mediante perifoneo, visitas 

casa a casa y entrega de material educativo. 

 

Asimismo, se definió un cronograma tentativo de actividades y se establecieron canales de 

comunicación directa entre el equipo pic y el referente distrital para garantizar la fluidez en 

la coordinación. 
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Jornada de articulación – Línea de la esperanza. 

Fecha: 04 de junio de 2025 

Lugar: secretaria de salud Distrital 

Hora: 09:00 a.m. 
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Dia 2 

Fecha: 04 de junio de 2025 

Lugar: Concertación vía telefónica con líder del barrio Los deseos 

Hora: 11:50 am 

 

La segunda jornada de planeación se llevó a cabo en el barrio Los Deseos, donde se sostuvo 

una reunión vía telefónica con la presidenta de la Junta de Acción Comunal con el fin de 

definir las condiciones logísticas y sociales para el desarrollo de la actividad en este sector. 

La líder comunitaria fue receptiva a la propuesta, resaltando la importancia de estas 

estrategias en la comunidad y valorándola positivamente. 

 

Durante la llamada se dialogó sobre el impacto de la salud mental en la convivencia 

comunitaria y la necesidad de acercar servicios de apoyo emocional a los hogares. Se definió 

que la modalidad más efectiva para este territorio sería el perifoneo, acompañado de visitas 

casa a casa que permitieran entregar material impreso, resolver dudas y orientar sobre el 

uso de la Línea de la Esperanza. 

 

Además, se estableció un canal de comunicación directa, facilitando el ingreso a la 

comunidad y motivando a las familias a participar activamente. Esta jornada  de planeación 

cerró con el respaldo comunitario necesario para garantizar el éxito de la intervención. 
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Dia 3 

Fecha: 06 de junio de 2025 

Lugar: Concertación vía telefónica con el líder del  Barrio Villa Jardín 

Hora: 9:00 am 

 

Se realizo desplazamiento hacia el barrio villa jardín con el objetivo de establecer alianzas 

comunitarias que facilitaran la ejecución de la estrategia comunicativa, se realizó una jornada 

de acercamiento con el líder barrial de Villa Jardín. Esta zona fue priorizada por sus 

condiciones de vulnerabilidad psicosocial. 

 

Durante la jornada, se expuso detalladamente el propósito de la campaña, se presentaron 

los materiales informativos diseñados y se resolvieron inquietudes relacionadas con la 

metodología a emplear. Se enfatizó en que la intervención buscaba generar conciencia sobre 

la importancia del cuidado emocional y dar a conocer la Línea de la Esperanza como un 

canal gratuito y disponible para quienes enfrentan situaciones difíciles a nivel psicológico. 

    

La propuesta fue valorada positivamente, destacando la pertinencia de abrir espacios para 

hablar sobre salud mental desde un enfoque preventivo y comunitario. Se acordó 

implementar la estrategia de perifoneo en franjas horarias de alta circulación, realizar 

recorridos informativos por las calles principales y habilitar espacios visibles para ubicar 

banners institucionales. 
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Dia 4 

Fecha: 07 de junio de 2025 

Lugar: Corregimiento de Camarones  

Hora: 8:00 am 

 

Se llevó a cabo una jornada de concertación comunitaria mediante visita al corregimiento de 

Camarones en el Distrito de Riohacha. El propósito de esta reunión fue presentar la 

propuesta de intervención comunitaria enfocada en la promoción de la salud mental y la 

difusión de la Línea de la Esperanza, así como acordar mecanismos de colaboración y apoyo 

territorial para el desarrollo de las actividades. 

 

Durante el encuentro se expusieron los objetivos de la estrategia, se explicó la estructura de 

los mensajes y se discutieron las modalidades de ejecución previstas.  Se destaco la 

necesidad de fortalecer el conocimiento sobre salud emocional en estas zonas rurales, 

donde el acceso a servicios de salud mental suele estar limitado. 

 

Se definieron sectores prioritarios para realizar perifoneo, espacios para la instalación de 

pendones y puntos de partida para las visitas casa a casa. Además, se acordaron rutas 

seguras para los recorridos del equipo técnico y horarios sugeridos que permitieran 

encontrar a la población en sus hogares. La concertación fue recibida de forma positiva, 

fortaleciendo el vínculo entre el componente de salud y los actores sociales del territorio 
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Jornada de socialización y concertación – Línea de la 

esperanza. 

Fecha: 07 de junio de 2025 

Lugar: Corregimiento de camarones 

Hora: 08:00 a.m 
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Dia 4 

Fecha: 07 de junio de 2025 

Lugar: Corregimiento de perico 

Hora: 09:00 am 

 

Se llevó a cabo la jornada de concertación comunitaria mediante visitas directas al 

corregimiento de perico en el Distrito de Riohacha. El propósito de esta reunión fue presentar 

la propuesta de intervención comunitaria enfocada en la promoción de la salud mental y la 

difusión de la Línea de la Esperanza, así como acordar mecanismos de colaboración y apoyo 

territorial para el desarrollo de las actividades. 

 

Durante el encuentro el presidente de Junta de Acción Comunal se expusieron los objetivos 

de la estrategia, se explicó la estructura de los mensajes y se discutieron las modalidades 

de ejecución previstas. se expresó el interés y se destacó la necesidad de fortalecer el 

conocimiento sobre salud emocional en estas zonas rurales, donde el acceso a servicios de 

salud mental suele estar limitado. 

 

Se definieron sectores prioritarios para realizar perifoneo, espacios para la instalación de 

pendones y puntos de partida para las visitas casa a casa. Además, se acordaron rutas 

seguras para los recorridos del equipo técnico y horarios sugeridos que permitieran 

encontrar a la población en sus hogares. La concertación fue recibida de forma positiva, 

fortaleciendo el vínculo entre el componente de salud y los actores sociales del territorio. 
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Jornada de socialización y concertación – Línea de la esperanza. 

Fecha: 07 de junio de 2025 

Lugar: Perico. 

Hora: 09:00 a.m 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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2. EJECUCION 

 

Dia 1 

fecha: 09 de junio 2025 

Hora: 9:00 am 

Lugar:  Barrio Iguaraya 

 

En el barrio Iguaraya se desarrolló una jornada integral de socialización que combinó 

estrategias de perifoneo, visitas casa a casa y distribución de material informativo, 

priorizando las zonas de mayor densidad poblacional con el objetivo de alcanzar al mayor 

número posible de residentes. Esta metodología permitió un contacto directo y efectivo con 

la comunidad, generando un entorno de diálogo abierto y cercano. 

 

El perifoneo desempeñó un papel fundamental como herramienta de de sensibilización 

previa, logrando captar la atención de los habitantes desde tempranas horas del día. Su 

alcance auditivo permitió llegar incluso a personas que, por diversas razones, no se 

encontraban disponibles en el momento de las visitas domiciliarias, funcionando como un 

refuerzo clave del mensaje transmitido. Este medio, junto con la radio comunitaria, se ha 

consolidado como un canal accesible, familiar y de gran penetración en sectores donde otros 

tipos de medios no tienen la misma eficacia. La combinación de estos formatos contribuyó a 

una mayor recordación del mensaje y a una mejor comprensión de los servicios ofrecidos 

por la Línea de la Esperanza. 

 

Durante las visitas casa a casa, se resolvieron dudas, se brindó orientación personalizada y 

se explicó detalladamente cómo y en qué momentos utilizar la Línea de la Esperanza. Esta 

atención individualizada generó un ambiente de confianza que fue altamente valorado por la 

comunidad. Los residentes destacaron el trato cercano, respetuoso y empático de los 

equipos de trabajo, lo que favoreció una comunicación fluida, horizontal y libre de barreras. 

 

La percepción de la población fue mayoritariamente positiva, no solo por la utilidad de la 

información, sino también por la forma en que fue presentada: clara, directa y adaptada al 

contexto sociocultural de los participantes. Al finalizar la jornada, se realizó una 

retroalimentación breve para verificar la comprensión del mensaje. La mayoría de los 

asistentes lograron repetir correctamente la información sobre la línea de atención, identificar 

su función y describir situaciones en las que sería pertinente utilizarla, lo que evidencia una 

apropiación significativa del contenido. 

 

Además, se observó una actitud proactiva y participativa por parte de los ciudadanos, 

quienes manifestaron su disposición a compartir lo aprendido con familiares, vecinos y redes 

de apoyo. Este compromiso comunitario amplifica el impacto de la estrategia y refuerza su 

sostenibilidad en el tiempo, contribuyendo a construir una red de cuidado mutuo y prevención 

desde lo local. 
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LIBRETO DE ACTIVIDADES 

FECHA: 09 de junio 2025 

TAREA: Socialización Línea de la esperanza 

LUGAR: Barrio Iguaraya 

RESPONSABLE: Ricardo Luis Dávila Biscoviche – Referente PIC D/PTAL 

ACTORES INVOLUCRADOS:   Equipo de trabajo pic departamental, comunidad 

Barrio Iguaraya 

Muy buenos dias. 

¿Cómo está usted? Mi nombre es Ricardo Luis Dávila Biscoviche y vengo en 

representación del Plan de Intervenciones Colectivas – PIC Departamental 2025, 

operado por IPSI CIDSALUD, en coordinación con la Secretaría de Salud del 

Departamento de La Guajira. 

Estamos recorriendo su sector con el propósito de compartir información 

importante sobre salud mental y difundir un servicio gratuito que puede ser muy 

útil en momentos difíciles: la Línea de la Esperanza. 

sabemos que muchas veces la vida nos presenta situaciones difíciles: tristeza, 

ansiedad, preocupaciones que no sabemos cómo manejar. Y a veces, aunque 

tengamos personas cerca, sentimos que no hay con quién hablar. 

Por eso existe la Línea de la Esperanza. Es una línea telefónica gratuita, 

confidencial y disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. A través 

de esta línea usted puede hablar con un profesional en salud mental que está 

capacitado para escucharle y brindarle orientación emocional. 

Puede llamar si: 

• Se siente abrumado o estresado. 

• Siente tristeza profunda o pensamientos negativos. 

• Está pasando por una crisis emocional. 

• Necesita hablar con alguien que no le juzgue. 

El profesional le escuchará con respeto, con empatía. Aquí le dejo un folleto 

informativo que explica de manera clara cuándo y cómo utilizar la línea. También 

le entrego este sticker plegable, que puede pegar en un lugar visible, como en la 

nevera o junto al teléfono. Así, si usted o algún miembro de su familia lo necesita, 

tendrá el número a la mano. 

Le agradezco mucho su tiempo y su atención. Si tiene preguntas estoy aquí para 

resolverlas. 
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Jornada de socialización – Línea de la esperanza. 

Fecha: 09 de junio de 2025 

Lugar: Barrio Iguaraya 

Hora:  09:00 a.m. 
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Dia 2 

fecha: 10 de junio de 2025 

Hora: 9:00 am  

Lugar: Barrio los deseos 

 

La jornada de socialización se llevó a cabo en el barrio Los Deseos, donde se implementaron 

acciones estratégicas de perifoneo y visitas domiciliarias acompañadas de la entrega de 

stickers plegables con información clave. Estas herramientas comunicativas permitieron 

difundir de forma clara, accesible y directa el mensaje central de la campaña, enfocada en 

la promoción del cuidado emocional y el uso adecuado de la Línea de la Esperanza como 

un recurso de apoyo en situaciones de crisis. El perifoneo tuvo un rol destacado como canal 

de publicidad comunitaria, ya que facilitó la cobertura de amplias zonas del barrio en poco 

tiempo, atrayendo la atención de los residentes de manera inmediata. Su carácter dinámico 

y cercano generó curiosidad e interés en la población, preparando el terreno para las visitas 

casa a casa. Esta modalidad de difusión oral, tan tradicional como efectiva en contextos 

populares, ayudó a reforzar el mensaje principal a través de repeticiones estratégicas, tono 

empático y lenguaje comprensible. 

 

Durante las visitas domiciliarias, se estableció un diálogo abierto y respetuoso con las 

personas, donde se abordó la importancia de reconocer y expresar las emociones, identificar 

señales de alerta ante posibles crisis emocionales y, especialmente, saber que existe una 

línea gratuita, disponible para escuchar, orientar y acompañar. Esta interacción directa 

facilitó un espacio seguro para compartir experiencias personales y dudas sin temor al juicio. 

La percepción de la comunidad fue especialmente significativa. Varios asistentes 

compartieron espontáneamente experiencias recientes que les habían generado angustia, 

estrés o tristeza, y expresaron su sorpresa al enterarse de que contaban con una línea de 

atención gratuita en salud mental. Este tipo de respuesta evidencia no solo la efectividad del 

mensaje, sino también la necesidad urgente de fortalecer los canales de comunicación sobre 

los derechos en salud mental y los servicios disponibles. 

 

Al finalizar cada intervención, se realizó un ejercicio de retroalimentación que permitió 

constatar la comprensión y apropiación del mensaje. La mayoría de los participantes no solo 

recordaban el número de la Línea de la Esperanza, sino que también podían identificar 

situaciones específicas en las que sería pertinente su uso. Este nivel de interiorización 

demuestra que la estrategia logró su objetivo fundamental: sensibilizar, informar y empoderar 

a la comunidad en torno al cuidado de su salud mental. 
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Jornada de socialización – Línea de la esperanza. 

Fecha: 10 de junio de 2025 

Lugar: Barrio Los deseos 

Hora:  09:00 a.m. 
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Dia 3 

fecha: 11 de junio 2025 

Hora: 9:00 am 

Lugar: Barrio Villa Jardín 

 

La tercera jornada de socialización se desarrolló en el barrio Villa Jardín, iniciando desde las 

primeras horas de la mañana con una estrategia de perifoneo que difundió mensajes clave 

relacionados con el cuidado de la salud mental y el funcionamiento de la Línea de la 

Esperanza. Esta acción de comunicación sonora no solo logró captar la atención de los 

residentes, sino que también actuó como una herramienta de sensibilización previa, 

generando interés y disposición en la comunidad para participar activamente en la jornada. 

El perifoneo, como medio de publicidad tradicional pero altamente efectivo, demostró su 

capacidad para llegar a una audiencia diversa, incluyendo personas que usualmente no 

acceden a otros canales de información. Su impacto radica en la familiaridad, el alcance 

territorial y la repetición del mensaje en lenguaje claro y cercano, factores que favorecen la 

recordación y comprensión de los contenidos transmitidos. Esta etapa inicial fue clave para 

preparar el terreno para la segunda fase de la jornada desarrollada mediante las visitas casa 

a casa. 

 

Durante el recorrido domiciliario, se llevó a cabo un barrido territorial, entregando stickers 

plegables con información visualmente atractiva y explicaciones sencillas sobre el uso 

adecuado de la Línea de la Esperanza. Se enfatizó cuándo es necesario acudir a esta línea, 

qué tipo de apoyo se brinda y cómo puede ser un recurso vital tanto para quien enfrenta una 

crisis emocional como para quienes desean ayudar a un ser querido. 

La respuesta de la comunidad fue altamente positiva. Se evidenció una participación activa 

y receptiva por parte de los habitantes del sector, quienes expresaron que la información 

recibida era útil, clara y oportuna. Muchas personas reconocieron que no contaban 

previamente con este tipo de orientación, y destacaron el valor de poder acceder a un canal 

gratuito, humano y confiable para hablar de sus emociones. 

 

El trato cercano del equipo de intervención generó un ambiente de respeto y confianza, lo 

que facilitó el diálogo abierto con los residentes. Esta interacción permitió identificar algunos 

factores de riesgo emocional presentes en el entorno, al tiempo que se ofrecieron respuestas 

inmediatas y orientación básica para afrontarlos. Al cierre de cada visita, se realizó un 

ejercicio de retroalimentación que permitió evaluar la comprensión del mensaje. La mayoría 

de los participantes lograron identificar correctamente los momentos en los que es pertinente 

acudir a la Línea de la Esperanza y describieron con claridad el tipo de acompañamiento 

que allí se ofrece. Asimismo, varios participantes manifestaron su intención de compartir el 

material recibido con otros miembros del hogar y redes cercanas, lo que evidencia una 

multiplicación del impacto a nivel comunitario.  
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Jornada de socialización – Línea de la esperanza. 

Fecha: 11 de junio de 2025 

Lugar: villa jardín 

Hora: 09:00 a.m. 
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Dia 4 

fecha: 12 de junio 2025 

Hora: 8:00 am  

Lugar: Corregimiento de camarones 

 

La jornada de intervención en salud mental dio inicio a las 8:00 a.m. con el desplazamiento 

hacia el corregimiento de Camarones, donde se implementaron acciones de sensibilización 

a través de perifoneo y visitas casa a casa. El recorrido comenzó por las calles principales 

del corregimiento, utilizando perifoneo como medio clave para la difusión de mensajes sobre 

la disponibilidad y funcionamiento de la Línea de la Esperanza, resaltando su carácter 

gratuito, confidencial y orientado al apoyo psicológico en momentos de crisis emocionales. 

El perifoneo siendo una herramienta de comunicación ampliamente reconocida en zonas 

rurales y corregimientos, permitió captar la atención de la población desde tempranas horas, 

rompiendo la rutina cotidiana con mensajes sonoros claros, empáticos y culturalmente 

apropiados. Este canal resultó ser especialmente valioso para garantizar el alcance en un 

territorio donde otros medios masivos tienen menor penetración o acceso limitado. La 

difusión previa también contribuyó a preparar a los residentes para la fase de visitas 

domiciliarias, generando mayor apertura y receptividad. 

 

Durante el recorrido casa a casa, se entregaron stickers plegables con información visual y 

comprensible sobre la Línea de la Esperanza, su objetivo y el tipo de acompañamiento que 

brinda. A lo largo de estas visitas, se generaron espacios de diálogo franco y respetuoso, en 

los cuales la comunidad expresó su gratitud por recibir este tipo de orientación, señalando 

que pocas veces se abordan estos temas de forma directa y accesible. Varios habitantes 

compartieron espontáneamente experiencias personales relacionadas con ansiedad, estrés 

y conflictos familiares, lo que permitió brindar orientación inmediata y reforzar la utilidad 

concreta de la Línea de la Esperanza como canal de ayuda. Estas interacciones confirmaron 

que existe una necesidad latente de espacios donde las personas puedan hablar de su 

bienestar emocional sin temor ni estigmas. 
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Jornada de socialización – Línea de la esperanza. 

Fecha: 12 de junio de 2025 

Lugar: camarones 

Hora: 08:00 a.m.   
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Dia 5 

fecha: 13 de junio 2025 

Hora: 9:00 am 

Lugar: Corregimiento de perico  

 

La última jornada de promoción de la salud mental se desarrolló en el corregimiento de 

Perico, como parte de la estrategia territorial del PIC Departamental 2025, operado por IPSI 

CIDSALUD. Esta intervención buscó acercar a la comunidad a los servicios de orientación 

psicosocial a través de la difusión de la Línea de la Esperanza. 

 

La jornada inició con el uso de perifoneo. Esta fase permitió captar la atención de los 

habitantes y preparar el ambiente para la interacción directa con las familias. Posteriormente, 

se llevó a cabo un recorrido casa a casa, entregando stickers plegables e impresos 

informativos con los números de contacto de la Línea de la Esperanza y explicando su 

funcionamiento. Durante estas visitas se generaron espacios breves de conversación con 

los residentes, en los que se abordaron temas como el reconocimiento de síntomas 

emocionales, la importancia de hablar sobre lo que se siente y la necesidad de eliminar el 

estigma asociado a la salud mental. 

 

La percepción general de la comunidad fue altamente positiva. Los habitantes manifestaron 

agradecimiento por la cercanía del equipo y por recibir información útil que, en muchos 

casos, desconocían. Expresaron que este tipo de estrategias fortalecen la confianza hacia 

el sistema de salud, ya que muchas personas no saben a dónde acudir cuando enfrentan 

sufrimientos emocionales o situaciones de crisis. 

 

Durante el espacio de retroalimentación, varios residentes compartieron reflexiones 

importantes: comprendieron que no es necesario “aguantar en silencio”, que buscar ayuda 

no es sinónimo de debilidad, y que existe un canal dispuesto a escucharlos sin juzgar. Esta 

respuesta evidencia que la intervención no solo logró posicionar el mensaje clave de la 

campaña “no estás solo, hablar es un acto de valentía”, sino que también sembró una semilla 

de confianza en la posibilidad de recibir apoyo psicosocial oportuno y humano. 

La jornada en Perico se constituye así en un referente valioso para la continuidad de las 

acciones del eje de salud mental en zonas rurales, demostrando que las estrategias 

pedagógicas de proximidad siguen siendo efectivas para movilizar el cuidado de la salud 

mental desde lo cotidiano y comunitario. 
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Jornada de socialización – Línea de la esperanza. 

Fecha: 13 de junio de 2025 

Lugar: Perico 

Hora: 09:00 a.m. 
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MENSAJE DE LA CUÑA RADIAL 

 

RESPONSABLE: Ricardo Luis Dávila Biscoviche – Referente PIC D/PTAL 

 

 
A veces, la vida pesa más de lo que podemos cargar. Si sientes tristeza, ansiedad 

o soledad, recuerda: no estás solo. 

La línea de la esperanza está disponible día y noche para escucharte, orientarte y 

ayudarte a sanar. 

Llama al 018000943782 o al 3136944849. 

Hablar es un acto de valentía. 

Una invitación del pic departamental 2025 y su operador IPSI Cidsalud. 

Eje de salud mental – estamos contigo siempre. 
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LIBRETO  DE PERIFONEO 

TAREA: Socialización línea de la esperanza 

LUGAR: BARRIO IGUARAYA, VILLA JARDIN, LOS DESEOS, CORREGIMIENTO 

DE CAMARONES Y CORREGIMIENTO DE PERICO 

RESPONSABLE: Ricardo Luis Dávila Biscoviche – Referente PIC D/PTAL 

 
A veces, la vida pesa más de lo que podemos cargar. Cuando sientas tristeza, 

ansiedad o soledad, recuerda que no estás solo. 

La Línea de la Esperanza está disponible para ti, de día o de noche, para 

escucharte, acompañarte y ayudarte a sanar. 

Llama al 01 8000 943 782 o al 313 694 4849. 

     ¡Hablar es un acto de valentía! 

Una invitación del PIC Departamental 2025, con CIDSALUD como promotor de tu 

bienestar. 

Eje de Salud Mental – Estamos contigo Siempre. 
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3. Análisis de la información: 

 

Tablas: 

 

3.1 Población general: 

 

Territorio Microterritorio 
Comunidad 

/barrio 

Cantidad 

Población intervenida 

T20 Comuna 10 Barrio Iguaraya 28 

T8 - Barrio los deseos 20 

T20 Comuna 10 Barrio Villa Jardín 19 

  
Corregimiento 

camarones 
19 

T  Corregimiento Perico 30 

 -   

Total  116 

 

 
 

Grafica N. 1 La gráfica evidencia la distribución de la población intervenida según el 

territorio, Microterritorio y comunidad/barrio. Se observa una mayor concentración de 

participantes en el Corregimiento de Perico (30), Le sigue el barrio Iguaraya (28) Los deseos 

(20), el corregimiento de camarones con (19) y el Barrio Villa Jardín (19). 
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3.2 Distribución Total por grupo de ciclo de vida: 

 

 
 

 
 

Gráfica N. 2 La gráfica evidencia la distribución etaria de los participantes que asistieron a 

las actividades desarrolladas, agrupados por curso de vida. Se observa una mayor 

participación de personas en la etapa de adultez (66) y juventud (25), seguidos por 18 en 

etapa de vejez, mientras que los grupos de adolescencia (6) y niñez (1) registran una 

participación considerablemente menor. 

 

Rango de 

edad  

No. poblacion 

intervenida 

Primra infancia 

(0 - 6 años) 0

Infancia (6 a 11 

años) 1

Adolescencia 

(12 - 17 años) 6

Juventud (18 a 

28 años) 25

Adultez (29 - 59 

años) 66

Vejez (mayor 

de 60 años) 18

Total 116
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3.3 Distribución por tipo de identificación: 

 

 
 

 
 

 

 

Grafica N. 3 La gráfica presenta la distribución de participantes según el tipo de documento 

registrado durante la aplicación de estrategias informativas en el municipio de Riohacha. Se 

identificaron un total de 116 participantes, de los cuales 106 se registraron con cédula de 

ciudadanía y 3 con permiso de permanencia y 7 con tarjeta de identidad. Se observa que la 

mayor participación corresponde a personas adultas portadoras de cédula de ciudadanía, lo 

cual indica que la intervención tuvo mayor alcance en población mayor de edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Ident No. Casos

CC 106

RC 0

PTP 3

TI 7

Total 116
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3.4 Distribución de la población por Genero: 

 

Genero No. Casos 

Femenino 58 

Masculino 58 

Total 116 

 

 
 

Gráfica N. 4 La gráfica muestra la distribución de participantes según su género registrado 

durante las actividades realizadas. Se obtuvo un total de 116 personas, de las cuales 58 

corresponden al sexo femenino, mientras que 58 al sexo masculino. No se registró 

participación en la categoría otro. Esto evidencia una igualdad de género en las actividades 

desarrolladas. 
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3.5 Distribución por ámbito: 

 

 
 

 
 

Gráfica N. 5 La gráfica representa la distribución de participantes según su lugar de 

residencia, diferenciando entre zonas urbanas y rurales. Se identificaron 116 personas en 

total, de las cuales 67 residen en el área urbana y 49 en el área rural. Se observa una mayor 

participación de personas provenientes de zonas urbanas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambito No. Casos

Urbano 67

Rural 49

Total 116
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3.6 Distribución por entorno: 

 

 
 

 
 

Gráfica N. 6 La gráfica muestra la cantidad de participantes según el entorno en el que se 

desarrollaron las actividades. Se observa que la totalidad de los 116 participantes fueron 

abordados en el entorno comunitario, sin registro de participación en los entornos 

institucional, hogar ni educativo. Esto indica que las acciones se concentraron 

exclusivamente en espacios comunitarios, lo cual responde a la estrategia previamente 

definida por el equipo para facilitar el acceso y la convocatoria en zonas de intervención 

específicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entorno No. Casos

Educativo 0

Comunitario 116

Institucional 0

Hogar 0
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3.7 Distribución por enfoque diferencial: 

 

 
 

 
Gráfica N. 7 La gráfica presenta la caracterización de los participantes según población 

diferencial, en el marco de las actividades realizadas en zonas seleccionadas por el equipo 

de trabajo. Se registró un total de 116 personas, de las cuales 29 se identificaron como 

víctimas del conflicto armado. También se contó con participación de personas indígenas 

(15), adultos mayores (4), afrodescendientes (32), migrantes (3) y otros (32). No se reportó 

participación de personas en condición de discapacidad ni pertenecientes a la población 

LGBTQ+.  

 

 

 

 

 

Enfoque diferencial No. Casos

Indigenas 15

Afro 32

Victima 29

Discapacitado 1

Adulto mayor 4

LGBTI 0

Otros 32

Migrante 3

Total 116
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3.8 Distribucion población migrante: 

 

 
 

 
 

Gráfica N. 9 La gráfica refleja la cantidad de personas migrantes que participaron en las 

actividades desarrolladas en zonas seleccionadas por el equipo. Se registró un total de 3 

participantes pertenecientes a esta población, lo que representa una proporción reducida 

dentro del total general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poblacion No. Casos

Migrante 3

No Migrantes 113
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3.9 Distribución según régimen de afiliación: 

 

 

 
 

 
 

 

Gráfica N. 9 La gráfica muestra la distribución de los participantes según su tipo de afiliación 

al sistema de salud, en el contexto de las actividades ejecutadas en zonas previamente 

seleccionadas. Se observa una amplia mayoría de personas afiliadas al régimen subsidiado 

(105), seguidas por 11 en el régimen contributivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regimen de afiliación No. Casos

Contributivo 11

Subsidiado 105

No afiliado 0

Total 116
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3.10 Distribución según escolaridad: 

 

 

 
 

 

 
 

Gráfica N. 10 La gráfica evidencia el nivel educativo de los participantes que asistieron a las 

actividades desarrolladas en las zonas previamente seleccionadas por el equipo. Se destaca 

una mayor participación de personas con formación secundaria (39) y primaria (35), 

seguidos por 19 técnicos y 11 con formación nivel universitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escolaridad No. Casos

Sin estudio 12

primaria 35

Secundaria 39

Tecnico 19

Universitarios 11

Total 116
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4. Conclusión 

 

Las actividades de promoción de la salud mental y difusión de la Línea de la Esperanza 

ejecutadas en el distrito de Riohacha lograron sensibilizar a la población sobre la importancia 

del autocuidado emocional, la identificación temprana de señales de crisis y el acceso 

oportuno a servicios de apoyo psicosocial. Estas jornadas, desarrolladas en diversos 

entornos urbanos, periféricos y rurales, evidenciaron el valor de acercar la salud mental a la 

vida cotidiana de las personas, desmitificando tabúes y propiciando un diálogo abierto sobre 

las emociones, el sufrimiento y las alternativas de acompañamiento disponibles. El uso del 

perifoneo como canal de comunicación fue clave para garantizar la cobertura territorial y 

despertar el interés comunitario desde el inicio de cada jornada. Esta herramienta, por su 

alcance, familiaridad y bajo costo, demostró ser altamente efectiva para captar la atención 

de poblaciones diversas, incluidas aquellas con acceso limitado a otros medios de 

comunicación. Combinado con las visitas casa a casa y la entrega de materiales informativos 

claros y visuales, se generó un contacto directo y empático con la comunidad, lo que 

favoreció la construcción de confianza y la participación activa de los residentes. 

 

Uno de los principales logros de la estrategia fue precisamente abrir espacios seguros para 

que las personas pudieran hablar sobre su bienestar emocional, expresar inquietudes y 

reconocer que no están solas frente a situaciones de ansiedad, estrés, tristeza o conflicto 

familiar. Las respuestas espontáneas de la población, su disposición para compartir 

experiencias personales y replicar la información recibida, evidencian no solo la comprensión 

del mensaje, sino también una apropiación genuina del servicio como recurso disponible 

para su entorno. La acogida positiva de estas intervenciones reafirma la necesidad de seguir 

fortaleciendo el enfoque psicosocial desde el componente de promoción de la salud, 

especialmente en contextos donde los determinantes sociales afectan el bienestar mental y 

emocional de manera directa. La experiencia recogida en estas jornadas demuestra que, 

cuando se emplean estrategias de comunicación cercanas y respetuosas, es posible generar 

cambios significativos en la forma en que las comunidades se relacionan con su salud 

mental. 
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5. Población beneficiada  

 

 
 

6. Notificación de casos (Canalización) 

 

Durante el desarrollo de las actividades no se presentaron notificaciones formales de casos 

que requirieran canalización inmediata a las rutas de atención. Sin embargo, se brindó 

información clara y accesible sobre los mecanismos de acceso y las instituciones 

competentes, con el fin de garantizar el acompañamiento en caso de requerirse en un futuro. 

 

 

6.1. Matriz de consolidado de las canalizaciones 

 

No se realizaron canalizaciones específicas durante las jornadas, por lo cual no se presenta 

matriz de consolidado 

 

7. Se anexa base de datos de la población atendida 
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II. ITEMS FINANCIEROS 

  

RUBRO EJECUTADO 

DESCRIPCIÓN 

(cantidad, perfil, descripción 

del gasto) 

VALOR EJECUTADO 

TALENTO HUMANO 1 psicólogo 1.550.000 

TRANSPORTE …………………….. …………………….. 

INSUMOS Material infográfico y medios 

de comunicación 

2.900.000 

OTROS   

VALOR TOTAL 

EJECUTADO PARA EL 

DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD 

…………………….. 4.450.000 

 

 


